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Summary

The article deals with the idea of the information system as the basis for the limits of
criminal protection of data and electronic data. The existence of an information crime that
threatens or harms the data processed automatically within a digital system assumes that there
is an information system as the engine and operator of this data whatever the means used by the
computer or Any other information medium. Therefore, it was necessary to define precisely the
meaning, components and limits of the information system in the light of Algerian legislation, and
the position of other legislation, especially the French legislation. It is also necessary to specify
the extent to which the information system Technical or technical precedent and necessary to

protect the existence of a criminal
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Abstract:

This study deals with the crime of electronic extortion in both the Saudi system and the UAE
law. It first dealt with this crime as a form of cybercrime. It was presented to define the crime, the

types of crime, the ways of committing it, and the modern means used in executing the crime.

The study of the motives of this crime and the implications thereof, and the presentation of
the crime of electronic extortion, the presentation of the elements of the constituent elements of
the text of the system (the legal corner) and the physical and moral corner, and the study
addresses the problems raised by the crime of electronic blackmail in procedural terms Of the
procedures of the investigation, and the specificity of these procedures, which give obstacles and

difficulties to the investigation bodies.

We also present the most important methods of proof of the crime of electronic blackmail,
namely the digital evidence, definition and identification of what it is, and its divisions and the
difficulties facing the investigation bodies in considering the digital evidence and dealing with it

as proof of proof.

The study concludes with the introduction of penalties for extortion in the Saudi and Emirati
laws, for cases of emphasis and exemption, for punishment of initiation and criminal
contribution. A comparison between them is symptomatic of deficiencies and deficiencies, and

of completeness, in order to benefit from this deficiency. Legislative aspects.
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Abstract

This is the first Arab research to determine the nature of the human person responsible before
the law for the damages that may be caused by Al machine or so-called "robot” which uses
artificial intelligence (Al)'s technology granted by the ability of mental trial & self-decision; robot
are capable of causing severe damage to human beings and property if they escaped from the
system of programming & operation, or if it reached the emotional perception sufficient to hate

the human kind and then fightit.

Jurists have been hesitant about this issue, which has created a profound dilemma in
determiningwho is responsible for the actions of the robot, whether the robotitself is responsible
for it, or that it is in the future liable to bear its consequences, and then to hold the robot

personally accountable for the damage it may cause.
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After analyzing the European Civil Law of Robotics issued in February 2017, we found that the
EU's law is based on the idea of a "Human Agent” responsible for compensating the injured from

the acts of the robot; manufacturers, operators, owners or users.

This indicates that the robot is given a legal status that allows it to be an enabler, not a guarded
thing, and to establish a future legal status for the robot that may give it a legal electronic
personality, which requires studying the influence of the human Agent theory on the feasibility

of the law in its traditional sense in the near future.

Keywords: Robot, Robotics Law, Civil Law Rules on Robotics 2017, Human Agent, Artificial

Intelligence Al, Machine Learning.
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Abstract :

For more than two decades, the Court of Cassation has settled on the
principle of the right of return of a Muslim according to the Islam of one of his
parents to his previous religion after reaching a reasonable age. However, the
Court has turned from this principle to its opposite. In this paper, we review
the provisions of the exchange of religion in Iragi legislation, and then
highlight the extent of approval of the recent trend of the Court of Cassation

of the provisions of Iragi law in force .



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

: douall

ool il laday (e ¢ elasdl Ao LalaS a1 LD Bkl Boazll (o cuall § 32!
G Lelad die asludyl e oy 1 UGl Juall p3lmeg gyl do 0L clS sy . sguanll pc
¢ hall i o Csmig . aazally cuall § 3ol (e bl o o0 & Lvadl do¥1 Lilorus (0 S 1 Liage
O LT bl of cluaine of HET L 7 9,5 @rlbiliag olid) claaial d9a 8,as Slla cials L cadgiy o)
lalgwo cpe Langss ohiliiols A 9on Aubsd of Audye caslghal (gatiy lelon of 51,87 lalivig « Layuias

Laily « sy Joull Aabogl 31,2l e ol § 3=l e ol jimidy @] uolall Lille 39
Bazill @a¥l e sabiall Awliadly Asall Boaxll Joall il adondl claalally 3ilsll Lyl 4ais
35S -dis @ds — 4y ceataly ¢ dielias ciegiiy 3l lia Hlaae pudl cUs dilae g9 . 1966 ole
Jsoli e1g Laee oMl daally duwliadly O93lall 3 ¢ cnaielly ot Ll @MBT9 « Eigmmelly claclyll
e masgh dacizme Lasger wllSid . §9,89 puslsa (0 o Jiak o bolis diselian Alaisy dageda
AT oo diabines b b glog ¢ Lele o @) peallly Slogall wpums s o0 3=l 1
RGN RWE DY

30 3 O3 . bl go aaze! el Ay Aol WS e ddlanll pulund] cuai 3lyall §9
bl s Jaas elad) ae 3hadl 3o 2l Jlgs¥L Aaall ulgall § sl of gl i Lelles
s 3¥gl yuzd) digas dae Bomilind ¢ Lgs DLl HLST o) Wl Ly L cd5tall olo¥) e 5T s
Lol oLl daall dyle panl @S> 1dag . daally (pspmlall

daall ali ol (@) Asladadl psbledl Bl (9,8 Buad Lasls oS Glall ol Comg
1951 ale solall Gkl 0gilall Geglaie sliy 3 aad « Lo pud Zas bl jlasdlly L] Lade izl
Steeddl LaSixa a1 sl @3 L il daally S us 311959 ale joball dpazall JIgadl Ogilég
il 392 pue wie- Caill daall (e Bieiue -posiait] dag o- Auanddl JlsY) deSixag
 BABLI Apas, 4T o gimidl o LBLuadly Zasdho ASYI (2 Ape al) dalSaT 45580 ¢ -y, 0]

dglly sl Ly Lass @lel (33 g9y Slomms @Sl e i) AaSime cliand izl Uad 1iSag
oo dale Jeall along 5ull g Ligild Tae @Sl 1da gualy . oy Male degly day @lad! 4is J
2 baly DU agee § dnanddl Jlgo¥l @Sl b (109 Latill Lrlia 2818 el LaSxs Lo
Ol e 08



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

oz pday 0ad 1S 1 et Sl Zalall 2l oyl AN LAl L)y pag 4T )
Sl Tadl e ¢ Galadl Lalest oo Lalses Bl ore 44 olanly ¢ galad ! dipad Lanally elae (30 Aa
ceslall lagLiad e yatudl

Misog ¢ outiis petand) Jozdl oo dmlge - ats S @9 — el 2aSoed el ol Tl
ke A ae L) 7k Lo Tuiag . 8,83 callaadl Tudly Jeall Balely alally cldlall oo aladie pe
deginge OLdn iz olas] (e 4iis Lo JWly « gall aetll LaSiel Zoladl Al oS> 1,5 Aaslga
¢ Ogslald

pealin (o Legingar dhats Lo S Gape IS (e i3y AN o] Mo el s g
Jeletl) iy Gulall ikl Gl 8 liazas . 651 2ueyd ¥ILT (o doplas e Dla¥ly « Craliaas
e Lowdo ol 1da elxd . Lassdsy Aslaall 2Ty dueddly A gilall oguaidl Belyd (3 ladll
sladll Cabge oled G cumias g ¢ @l my bl 3 ol daaids 3! Loeo o1 (3 ilglis « cntesa
oasels Aailin ol ol (3. daigild ey Mile degly day Galadl dis I yuolall go92) (10 31l
 Cilm gt (e do 8T Loy il Lt (e 4l cdiogs e

Gladl Ggslall § caadl doundy Bl ¥ |

@Sl aled e - 2dlazll Asall Jleo¥l lais oulsd aran § Blall gadl ellue yazad ual
ool oudl daady 3l e e - 1da gy @9 ool Opall o SIWN waall 30y 4oyl
Gl lda (aas sshas el a3 poyatady . eyl (usaddl cMlmas @ Orlmadd] (10 45 Ml50iid
o) Jo¥l Cllalll 81 Clllae A e Lo « Asad) Jload! ebaidy Al lan, 41§ 4slilly
Sl @ elolisg ¢ asall Jleo¥L Al 2abe ol clas, &l § crd) Jaly 3ol e il y5kas
obed S Cllall ciminsg ¢ Adlazll lay, &l § guad! s Goles Hlai Anzsell Aol tyuses
e ladl YW ) Lo a8

Gladl oyl § coadl oy el e il ygkas s Jg¥ callall

0s3l8 Jol ga9) AN 1927 2l (54) @8y Lusarll damad O93l8 (1o Bydie ALN/BoU g
pladl gl Joea 3 Jamaedl pasedd! 52 13]" (e (glog! @Sl 5B iay sty Al J1so¥1 elasal
oo Al gy Al (L3 (e dule Bugas Ll 4] plusg Uiy 25,610 of Al jlised sl o dulad dio
Mall A I adl e saidl 8,510 sl o Hlizdl ey 35Mg 3sluad! digo

| | —



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

wosidl Joxan § Jomad | qaseid] e 13)": Led elomg sMeT Bl ad oyt (31 8, Leadl o) Lasdls
3L . Legingn Cax (a9 e otlsadd] olea¥l Eum (o LS § Aallan cele ud ¢ "diys alall
cpladl Gogaidl Joea @ s Jostidy e ) el B S a8 oy ¥ ¢ Ligild J9aSe cual Jaily
Aallae el 2alS puszad oMlel (aills g sll cus (o el paidl olscdd) (olea¥ oo oo lda
Leasey L stall Loy . egaidl cdlma § Wlhad) Jas 8 zoasg ¢ Loy dy Cjae ops IS Jadid]
La,S3 559 (&1 Ao sqedly Aempndly pDll M Wglasdl GLoYT (2 el skl Oglall House wic
Jsl ) Ghadl el Ogilall (o Osaradly 2t g Gsaadly dualidl slsll Loguai § Iyas
11925 ale jablall (Ghall § @osll @Saell Hyius

[55W) cpmid « (aill |ia Osavae (e Aoall Jlgo¥ @daidy dalazll 421 cwilgall eyl ualy
wogaidl azmad 0gild (ALl i) (AL 1955 Aiud (59) @y (wsaid) Juzmand 09318 (0 Bydie Auwaludd!
o0 Gy callay Aaiall Glegmiatlly cdaatll ezl ol of plaldl uuell (e (192740 54 3,
b e U3 uoas Cabety diimmd yoall of ol o clow¥l (e 82,19 calS 13) W)L 48Mall (93
CJguo¥) s Lpd g AalB] tay Bualadll Aoyl CoendSio Lyaties AaSime (0 1S

L (61) o8y olal¥ly ugarll bimad 0gilE oo G9pdially dunlzdl /Bolll @ sl> @
Jemad 0938 (AT 5 101)1958
LS 3yl ol ) 91 il 91 @l mumsadd Gge ) alas 1" e (1955 A 59 @8y (wsail|
Sl glate 3> (65 (e b e sl mliall

Mz 3 dman paid @l Gilad @ ;SU el Aae3lall (ogiaill arar oof Liled zils
5 ez . Ly L Bl QLY (e 43T s (6l HLas g dis S LT iy Jaosly 3l (y0 gl
G i (e oadis cla¥ 3] Blyall oy deall udnie (seie I3 Ky ¢ Aallas Asle Cisla uB (o giadll
e 309 a2 el sag . BN GLa¥l sda (o 3T 03 @1 I a5l 5T el 5T el Joxs 5152
9 gl Blize) 3le e A8 LMyl caaldll 3aw ¢ (£54d) ol (pad . Mae Vg Le i ¥ 4L
SUSI ey U3 paady ¢ Lagsg ol O Lislews 55T ¢ (6T dI ekl Jgxs 2555 Lasd ¢ DLl (g3940]!

@Slall -2 ¢ 4o, il @ Slell -1 I Ahudl @Sloell quds” s e Ghall el Ga3lall oo Gsaradly duslsdl 3o cas!
Jls>l dalazll olead) § ladsg due il @Slell Jass”: e die Gsaradly Zuwalud! 33l ot Lagd . "2asllall 450,11
Pl Ladg due 4l @Slall 3 elaall Gyt Ogaradly Zagluadl 85WI . @ dLEgT 8ylas Auaziell Golenlly « Apase il (alud)
Sl Jell 3 Gl 24ST Cadie (o (@ all 05809 « ols 0sil AT iz gar « 2uadleall el il (o e JS Lialie)!
Ll 9,0 el S Oganandly Bialidl 33U . B puadly slusy Giode § Ompdazly onsied) cnmslall elay po o 4 Cpn
"pals gildy s Liadll Alalu Jasiy ¢ pudlaell ells (uesdiy ¢ Az | Al 9,01 (udlaelly ¢ 2uguogll 2l 9,01 el s 2pasllall



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Lgaall sda g lak haty b e L Losd 3dladl s calisl ol « Lpedle e Juall gaat sl
Jozmill (e 354 ol gmind] aias Lo Ligild cllia (S5 @3 1318 ¢ el lad) (yo Ll Ta5u8g Lo gpde (e
s ity ehed | cdlad Bulena) Jimzadl (o Jazmy igils adle 2a3 018 ¢ Lus oMLY 3lizely digs (e
Laludly Ogaradly Luoslaadl Gl cpnd 1 3l all dmse a1 J1ga¥1 e Ll T 3. 45T s I
A Ladg Laylary Aue,ddl @ Slall pobiaisly 1925 alad Ghall quledll Ogslall o Osamdly
oyl Sl pue e 3415 LDyl cual dll (T Wy . 2eadludyll el dll e e S Aol Ae il
QLall il Ly> oS i b 10 bl ol |yguate o0Ss @dd 130 ¢ oLl (ol e
Aalaill (6,31 cilan, adlly sgteonl) a1 pe @y Lasg « Aoaill 2gilall (ogumidl dpeas s
C gl elld 3 48] all @Slell Jlas¥

gz Lad cereld s 39kt (I dekd ¢ o any (a0, i) gumdll 1t 4uisl 08 ¢ il o s
1964 2wt (189) 3, Anall Jlso¥1 09518 (0 33/85 WL (e 2 8,840 cpmi Eus ¢ ) Jotids (3l
Ladg digs Jorsd @) it 392" (1958 2iwd 61 @8, lat¥lg wsaidl Juzmand 038 (AJT s dl) AL
Cogilall s AKsY

Aalarl) ZaoM il adll ppan § ¢ diblon Sl o 3¥1 ol 1da e Gloall g ,adl G o
A 1972 20t (65) o8, sl Jlga¥l 0g3L8 (e 20/85W1 (e 28,8401 Cuaid Agall Jlsadl (954
i oS5 Lady digs Jous @kl nad 59z "t (1964 21w 189 o8, dull Jlgo¥l (1938 (A1 5llg)
Asall oloslally Al all &zl (53l (ye 38/85W (ye Lili 8,88l 3 Lyl (asll &y @3 " g3l
O3l o 39 s« 1972 2l 65 w3, 2l Jlsa¥l 05308 ALl (glls) ALLI 1990 il (46) w3,
Lud (3) oy duabogl @Bl ) (9318 (pa 26/85WL1 (e Yol 8,810 1431 a1l 5o (2016 dwd (3) 8,
SOgilal Bag dins s eludl st Jemm™ dud sl g9 18LI1 2016

0938 Jol guuo diag « 3hadl Geilal) 3 cpaadl doudy Bl (qasedd) Bladl o giiiud o s Les
LYl tl.;.ﬁ o odd (adudl pan pasi Loil lda Liogs (529 1927 ale liadl § dpadl Jlgo¥ o dasal

sleaall (o lamy @Sl I3 3 @alls udg ¢ a0 oo AL Juall Agae JIsl (e Aaate dpadlud| aldll s Lad du e’
S o Sl e g a5l Jady calilally . Juay ¥y ol Gliug b 1511 caddl asdly 598! Olidu e Ol
SN Gilieia | S5l 5 555915 WA § pidla] s SUT518536 505 Ekid dias o e 355 291 Ll B L oSl
peld ¢ Bgaall e @ Blash w09 0 @Sy oo ladld dins 305 62" 0 SI gl Js3 g - (217:8,541) {09 S Led pd
Losd @9« By dall Ldsads § pddlis Lao JSI ¢ 085 lolgn § 548 Jumling Lelinly duaty Lagd Lyl l5alzs i ud
ool 1wl 5oy cyatiy ks 8,01 AJISA] — cpadl G ol,STY ¢ ilglall ol dbs sty JST Jiumarl. clU3 peg .« laduais
L) 9y Copumtll Jguol s 540 G 83,01 a g ¢ ooyl dais s Laday Lag 107 (o « 2014 ¢ oyl ¢ padl QLD 3S A 1L

Aaday g9 (o« 1995 ¢ g« oLyl Aucse « 1h < Al

117



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

L el @ ¢ Apmpadly agedl (ABbadly juamis 1981 alall g o Gl o Liassy L Siall
11981 A 32 @08 Ayl caslglal) Ayley allas Comgas Adslially Zyupid) ol

el i ggles oty Latsell daSall : G cdlat

21925 alat 3lyadl quoleddl Og3lall (e gty alidly Ogaiundly Auslud| (ialll ol Lad g
Az lg a5l cauliadl ¢ LT epe cadlyadl Sl 8 Jhaatly pazsell 3zl 2 3e 41 (@Sl Lo
o] Al 9,01 (el Bogsll Al 9,01 (ulleell (azses Lagd ¢ Ll § Jaslly sl
oo ondlyadl Lol Gl Jloa T cosmmss il ly 239! sl 8 LsT (e cudlall bl (§ laally
529 « Anasddl masgely meldl Jlai aisll Ll (2 de dll @(Slell col€s « aapidly 2lall
(32) o3, duipdl caslglall Bley allas Houim G dede Joall asg ¢ Aslatall Woall § oo o0 el
31981 4!

Liwd 26 o8, aplaall daludl G538 Houum G slmi¥l i 4l pall (Slxll § doall iy adg
Otaladl it Apase &1 Jlgmdl Al) ¢ 9 daadly Aaladl 8ol (e () 82801 gy (923 (5401 1963
Lt (189) @y Agall Jlgndl (19318 (o 34/ Bolll cyad uad el lagy . dasddl sloll daSxa )
P9y g ity Ll OIS 13) el juad geeny il S 41 @Slall (olazs @ alll 1964
Jazmill 09,3 digs ity e L) 8 13) &pasead] 1ol aSma (oliaisbig « Ladlual el 1 Jozel|
Ligild L cayiall 5,31 abibadl e 6T

Lasell (2 bl Aa¥ s Ligild Lr 8 5lae Auis Aaslls 17 510a3 1987 &id 32 08, iyl caslghall Byle; allas 3oele (pasias”
Ol 2asls ¢ Aa el 4 5o Aaslall 4 5381 Zaslall ¢ ol uS) Aaslls s & Caslghall siag « ugidls Lbslially Ll
poyll aaslls ¢ WS35 09,01 Aaslls ¢ LGS o ¥l Aaslls ¢ WuS393 1 (pa 1 Aaslls ¢ cLIGHSIN Lyl Aaslls ¢ uS355)
Coadid ¥ Aaslls ¢ B e3Y Anliiad ol Ao Aaslall « dalo gl Admmi¥lg Ahilind g, Aasllall ¢ I &aslls ¢ el Js3(ST)
Ao gl daslhl canlall Aasls « gl Gused) daslhs ¢ uS3gd ¥ e all daslhall ¢ cadewd)

L) dmagall § (1) 08y el ! Jlas,?

Cuai @I caslglall (e et Aball 0y « oLl crdslall (0 Lol @] LaS> el LaSrll o 31" el 2aSxl 51,8 35l
aasllall o1 oludl 1ia ey Aasedd) 1ol @Slre 3 Anazedd) JIsodl 3laty Lasd palgles 253 p 93k due bl onilsall Lole
oebiais] Bl cou LaSme (10 e el (@Sl o8 U 10 ¢ due i) @Sloeold Apase adl Jlgodl 3lazy Logd Aol 3,580l
s ¢ oSl e el o e a3 . 1961/6/13 3 19671 /dsase /24 51,50 "dads 5,8 Exdl poisgn Goeadl 355 (1
128 o Spalall LU delial clilall 1z < Ogilally cLaally daall § duas )

Slsll AaSma of e il AaSoell § ! Jsts ading . "t (AL 1964 2d (189) 03, &iall J19o¥1 15L8 (e 34/55 L1 § el
03y Glaall edaidl 0938 (e 65 8o o WL 8,001 Cigay Avase &l Jlso¥) aSra JI dpe i) AaSnll oo Jyts @3 9

.1979 4wt (160)



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

1972 Ziwd (65) @by Aaadl Jlsad 5318 (o 21/8U1 (0 2 8,4l cynd Lyl elld Jiasg
M alll

1990 Liwt (46) 3, Aol ciloglally 48l all Azl (93l8 39/85W1 (e Ll 8,850 T )
A Gl s 59 Alansg Luasedd] Jlsod) LaSime e ! pudd Gaeny Jlaill oipnd ud Al
O « Ll ol ae 53T Gas N ozl 09,0 05K B dips ety a1 o I sl elldg ¢ (335
033 /85U jaid Lad gy « Al sia o a8 ¢« Ammpand) DLl 1 Jgoetlly i yog DLl 3942 G155
it Agasad) Jlesd ot dpansll LSl (18 J8L01 1969 did (83) @by dsakl wladl Ll 0gsls
Capazadl sl LeSme (2 Creludl

cnilsdll @ dule OB Lo Iy 39239 g9l Ida 3 Sl sluce @hall gddl momimy O (0 Foig
oo 26/85W1 sia (e LW 8,841 3 (088 Cu « Byll sda 5T alxily sl ool dele L sz « Ayl
daSma ol il Gaey Ll olais] juamy 03012016 A (3) @d; dubosdl 28Ul (153l8
Lol s « Bnase i) pralaadl pe Jlools panses Q) LaSnll (2 Apase al) ool AaSima g duase idl 515
suad 13) Belad) 2aSxn 3 Jo¥) (o lall of ¢ A Sladlye 33/80U1 (ol Lady Belusdl AaSixa (018
00 Sy Al s Sl Lagd ¢ Leduwa 055G 0 dd Loslig ¥ Beladl (0018 o) polang . Leliad
4 9 Y el ga9 ¢ Azl e luols il AaSiell alel (sl dalas aaas 2Dl 1 LS
e & 4 dgeall (e i of adsal) JSEYN 1A Sy Gliall ¢ ,adl (e 08 1) ¢l p2 (al5 )
Ol « (AL 1990 it (46) @8, Al il glally 48] yall Aol (193l8 e Aaladl onilsall § oLl
o 26/85W1 o e WL 8,880 (e 055G 0l 6T « Tatiell el 1 el paty cllall 28y e oty
Sloll daSxa of Aoy i) LaSmll (3 el dss 283" 108U 2016 Ld (3) o, Auibosd) 28Ul (15l8
ooty 215 0781 13] 5,2l o) ot ol e 2881501 2> (3 Ly Lo biats | s S Apnse |
el

el s Sy Lo liats | s S Bpmie il 1okl BaSimn ol Ay i) 28l § caatdl o pdy s e 8,540 sa s
"Gl dzad) @ QLA i Byaliall due 4l Azl 1,80 daing ) hols ¢ AST 13] L LS (0

Szl el s el e 4a81sll Al Ly « Buansell das dd) Jlso¥l 2aSome 3 ) Jodss ady™ (e 5,801 cagms ?
ol oy U3 O A8T 13)

pae by cdgll Slgd e Lple el a1 Almaiad) iladl Jlaiy Belud) AaSms (aiss”: diie ciladlie 33/55lL1 jais
Lazdd) 0 dloxl @ pele Guday cnddl coloMWy reluadl pad dpasidl JIga¥l slge Jlaty IS (aisiy o Gl Jioly oled!
" etld L8 B sl Aoy 583 Losd LeaS 05809 ¢ ke 5l

Oeeldl Jay U3 G ABT13] 3yl @l sy 8oL s o (V1) il @ dule (o guaill cpadl oo 2y 1 e 8,380 cms®
Vil Al s § e Yo Agaseddl olsll AaSxe 3



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Cramo Ll ¥ cpaall oS €T 2 S Cllatf

el e Bydie Aot @3f ) a1 AL Bhald S aad) s AT (o il B Lo IS
¢ olall e 13ke STy (Sl o1 OB 1,85 ¢ Tlailgn ol la¥l (oylge (o ooyl lima 12 Mlle

Jile p Lasl ol ¢ yaadl (o Bydie 2ialitdl oy @] uold (ased (S 1 Ll gad ¥ Ll (g
¢ Aaiill @Skl alel (il 4 Jiad ¥ paseadl 1dgd ¢ Lailge of la¥l (o)lse (o (o)l wlias of
Ll gy Liie LasT Zala¥) g9 2 ciladlis 3/85W1 Lple cuns &) aaladll b gyd pe oyt 43l uaal
ST AT O 1,83 g (T ¢ el Uy clllay Lol Lisd Lo LI ol

Lud (65) 3y 2ull Jlsa¥ 03l e Aalud) Agall JlsoM dalaill ouilgall § jas 3y o
oo 38,841 @ paun sl lia Jo (ad ol sl Las] . digs Jyuas el (s o ad) ¥g¥1 Liy (AW 1972
el 3xel oo all 3 09 o lall ¥ L Lod ola (19 5oSll Ogilall oy (9 dealls 2uslntl/B5 UL
Sloglally Al yadl Audordl O93L8 (oo 39/85W1 o LI 8,501 & (aill 13 5,859 " (ga¥! (e oDy
Wl 1 19318 (0 26/85W0 (e Ll 3,550 § Ll (el ul3 ey (ALL1 1990 diaed (46) 03, 2l
L 8L 2016 B (3) oy Aidos !

tlose o LS Bzl diils Gganly (o molall digs Jous Cllladl o¥sl o oMlel (ol (e oqs
Of Gy - L) ) Blsels ce bl e puatan elld o e . 81 T Y1 dis s b (0 o
Ol duleg. Al aad dins (e eqre Jazi (8 ey Ladl B! aieadly aT Al S¥gY1 Go! (@S
Le aall (LYl oo 53T cpad 4 oo meadly T Jgoes o dd o pim a1l 5¥e¥ Jadiy o] @Sl 1
) A€ Leass)

0 9 dially ualadl /8o e 38,810 4iuas 6 Lyl oS @Sl e Jaadl ()1 ye¥1 2agamg
Lgild atis =il &) due,ddl @Slaell o clUdg ¢ (AL 1972 Ld (65) @8y dsal) Jlsadl 0gils
Dl B, i) ST adas il o) o) 1 sl 2 95 oL By cual i sl Jlas,

(1951 &l 40 @8y Gkl Os3Lall (e 95594/ LaWl) Aasll 939 daudly drally gzl (2 §lall Osslall § 2da¥l (o)le
s52ally (1980 diud 78 @3, (ymolall Lley 15318 (o 85/a) cuilally (e 104/p) dz935ll dalall (o3 2da¥l ailse Lol
50 lan . (1969 id 111 @3, cibigaall (53l8 (e 97/p) &olizes dule 088kl 9 pully (s iold 2le; 86/p 9 e 1836/5)
aaay L9202 o < 2011 ¢ ol « Ol Aaale Sl hgdiia c T« Tz « SlalUSH daladl Aylaill o (S izl e Ciagac

e Lo @1 Boam!l Jleaiasy Al 2uladly Latats Goedl 3ok o0 IS 0956 0 bidy" (de diae cladlye 3/85W1 cuyni?
"Gdizl sda Jleata] § Ligild dalie psdy e die sty O cazg Wy ssell



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

gloxl dile Lo gag . Ll o dpully usl Bt olall el dady Jody ) Laixd) caadall Ladg
Loyl 2! cal il 48K e craladl oL aall

2016 diwd (3) o8, Laibogdl A8la Il (195l8 (pe 26/55W1 (o Lsli 5,841 4y o Lo o1 10Ky
Ao dl) (o daiene @S> ga Las] ¢ el Ll Ladl aalll gulsall § Lt AUl (ogumilly « L8LI
ol Dy

Galad ! digs 1 daally ol (0 $92) (0 Jadl slnidl Cafiga s LI Gl

CEladl gy (I pam 31 ¥y ¢ alins Ligild 4 ey b dadlss) dajd JB8Latl A1 Blyadl @l 13
J8L1 2016 Liwd (3) o8 duabo ol A8Ua ) (15518 (10 26/85L1 (y0 Yol 8,841 as Al yum (ho gy Lo Ia
Lo dadbaals ~Ligild — @Komd gl o lall Lol "0l Wb dins Jyots elaed) i Smy"s 4 ol ol
olé ¢ (AL 2016 auwd (3) oy duibosdl 23Ul 9318 (0 26/85 L) (o Lol 8,8411) ayally usl sl
Galedl g ) Dl ye de gy 28l g Al Joo¥ @bty Biall Al ol las, 4l § (i 39
I dlims Leil g3l i Joo i sl e Floadl gl g o i it Loss - Leace (p0
2 8,541 @ Sox Ialii] LW dpnseadl Jlgo¥ (53l (osnil Laidle Y e, adl Y1 Aaglaie
gy et LaSma slad jaral of oI5 « ) sda Fleall slaall 1o 03y . 7 Jo¥1 disle (ye
Mole gilall aiy ) cpuo degly day Galeed! dins JI dusal ol LY Las @l (33 £92) 3192 (e Abighs
ol dyagas gt stV lda e el LaSxe (§ dawesll il clomi ao ¢ Algb ilgiadg
odo¥l (bl e cdloe S cimins cllae B (e Gl e Caud i ¢ poinall I Lenngiy
LSl el sl=i¥l 38155 (e Ol U Cdlall (g cdolis @F cral=s¥l (e (e slams] 7 LayY
L 3Ll Oglall AT e spsatd!

§ ol oy Baluad| disd juolall g9y 519 J¥l alams ¥z Jo¥1 cllall

g\,b.é-g Las ELyu\-U J‘):-S’U PINESIY Qﬁlbﬁ\ C).z;a 48 1972 ‘a\.a_n J.'mj ‘ é\).a_n ﬁ)_&l‘ Qi ‘a.\.ii.'i
Aoy adl 455,89 Guw ©S> 989 . Loy (e Lo ﬁ}L&’\ é.;_u.i ob ol ] (Bl Y dady

daall e Apmse adl Jlgo¥1 9 Aigie g9 — Lal 6B ezl pumie adl J1go¥1 9 Aue 21 alKoN1 QLS (50 129 /55U g 5L
Loe haol (30 ey il outay 9f ,3¥1 e MLl G ye 1B s Lo g o1 pdio g Lo OS5 cnz 9301 ol wlael 13) "2 - e
oo s M8 L 1y Lesio ol 06 @1 L8 Lase & o e Lasio sl (0o wlal (0 OIS el aOL¥1 51 & Tasiia ol S )
a3 ol 513 b ¢ leaddl R Gl cade e Aas sl Jlgo¥1 § due, 4l ASY 2,4 LAk 58 dama . "digal (0 el
.59 4o <2007 « &g s

1 o guaid Zos Mo ASY Apadlad| dan, 4l tolis (virtios @ Somed dipidas Sy (20,45 (s dzg @I 131" e 8,841 a2
Sogslall



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

ol ada¥l mue 05 of Ll polall ¥ clldg . Agaall Lpalde Jile dde ciaasly  dudlyl
el Jos $uiga § 0pel Lol 10 ¢ |ty Male degly wiay W 5Lias T die sy ¥ LaadISs " Ladls
Cdally (o el (e

slo0yd L Bila) 3> dming polall e Bologll o 5]l 28, Ligildy Leyd coltll (o O 131
O A sly g ll3g ¢ daue (o Apaiedd) ol AU dBgan clms Calina 3 a0l of Jsdl 4 o5lus
degly day @ladl dips I Bagall gl (e elael (0 Dby 32 6! ol fouy i - Mble ]l
T ok, Male

ALl aog ¢ BLL) Agall JleoM dakaill culaglantl of Aalas¥l of cnilsdll cpo 6T & ot 350 @
Aall Jlgadl 053l8 Houso dis ¢ peedd] AaSima cliad dyle janad Lo o ¥ .3 3l dudy « 0¥ L
day ool asl Ml 3d ) sisall o) laz 5o (1999 alall Gog (AL 1972 L] (65) (3,
LY Lass WDy 3omlll iall s Joual 3,851 AaSoell o ity Male igilall sl s dgly
Lozl LaSall I dulbs 285 (3lg « Mle 8y die Aalill @2y () ¢ dde 0 (6! Ayt Aam s dillg s
b 3 1508) AaSomall ity g « Gigilall di gl eyl (pe Jadd as g ale NS (Rpazedd] JlsoY 2aSna)
O Gaer « bogiu bogyd dacizme Jogyddl sdag. ol ,ST 909 8ymll diahly Galeedl dipud daz JI sty
ol i e olad! i 2eSmall 51,8 §elmd . cdlall sy Baziell LSl e s Lo (51 53195 aue
cidmd 13 Gladl digo JI Bagall 4 gy 45l dnl S g quall @bl 13] 4T 5o (£5801 @Sl
Lelg ¢ 8yimld il Locie Lol DLl Lo el i Ao il O Lasg - 5Ls¥ s Jaally 2oldl (29 Lo g
ST (qarias 5yall Las claaiad a8 05808« el Lo e s ladl Budy (2o cylis] aB Lt gl aay
’ZHZJ‘M‘

|yl etse] JSC 93 ¢ led Loy Uil pgladia (S0 o pael] aSimo s Lind G olams¥l 1da O dzadg
<l dligls cilginy 4l Lo Gy s ¢ abosdl @Sl alid din Blyadl 3 (£5ad) claall dde janad W
G S Gaamdl daall s8sT Buday Jbs -4ud abooll @Sxdl ald uay- Ghall @ (£ad) slaall ¥
- 3Ll Laag Lplapad Zas Ll jladdl ps (e diisyd L Lade duletall 2 ysbl el diuetel

108/33L1) Lakas Ligizr Gigizelly « (e 97/ 28) sl (y0 &nylaadl oty @ (1 piiadl s @ Gliadl 0gilall § Ada¥ll gagucs’
1085107 996/315L1) bl o ild yums puar piady ¢ (o 94/85W) ol mple s9ooma s ¥gag (e 107/55W1) sgrally (e
¢ (ke 1109109 ¢yLsWl) alasll g39 dedudly « (106/55WU1) Mole 5ydie 2altdl @iy @ oo IS ugd &eda¥) (a3l Ll . (G
(F097/a 18) mgtlisosl ol meldsl 83la] e Aalas 5 yially aaill oy 8,511 s Ysa cldyiasy

Juadl 85139 @ Gislall DY) @i Layuimy « Adaall aISY 1 Acgaza . 1976/12/25 31976/ dale 2540/201 @3, 51,411 2
106 (o « 1976 ¢ Zagluadl Zidl « qal 31 sadl (281,200



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Be gl oo el Gl ot Am s jatady.."s Aase adl Jloo¥ | (§ due, 401 AN Agus (e 130/35U
MJB&'M&Q)&AJL}M&}D‘Méb@jh‘ﬁltbﬁ'}’3¢d§bﬁcji)@bu\s;bﬂaﬂa
.1"5 -

alall Apase i1 Jleo¥1 ilia g augll Lias e ladl Lt ol LaSien sLind a7l ualy
Lasg ¢ dammydl Doyt (3ams aie Gyladl digs I dpudly usl s L @lasl (0§92 Sloms @Sl e
o Loslog Toeins Ligild Tue S Alias dale 448 Jaadl J3loty ol U8 (Sl lda o
Jaall Jeall dile O L 1dag . 3yl @ dnasddl Jlg>¥l @0Slne 28180 Lasly « Ladg jreenl] daSxl
-(1999-1976) oLo3dl (o (18 a, 2,1,

1970 Lud (193) 03y 0g3lall po Ladlgie Sl 1ia peatll daSxs slxs] (L6 puas o (de Bdle
Gyl gidly Buzill @elll (e soladl dpwliwadly Agall Goamld Joudl wall e Bauatll crasaill
el e e el Cdlall § 4]

Lillae §slaad! digld o lall goamy 3192 pus .o LI slaxs¥l 1 LI cllall

0 S 5158 el LaSma (3 Aol Al paial ¢ GLAI e Adylas 939 ¢ 22000 pladl Ayl ao
 dpe il AU s Vg ¢ il adlsly Lok ey Balys @ ) pinall 0" (b Leliael a,4ST
H'lele dlaig wduY! ﬁlS:-i Leaiad B3y U3 ¥ ¢ galadl diss J] Bagall

.59 o ¢ Galw suume Lok Gud dama’
8yL31 sy ls cwww.tqmag.net e Laallg a, alll dled g ASIY) adsll e Hsdids. 2000/2/14 §99/sle 2540/318 o3, 5,411 2
et 28l Giratdl (adall Gl g glally Ba8anll ol 1 el duas 3595 ) i &Iy H1a0 1a deady . 2018/5/24
Lagal elaod 89 Ll 4l il (J . ¢ - ) el Ol uzg deginge (e Jaill Calae cudy ISE dlgid 5,85 Agilall 3l
151 0535 e oo psieally Zpslondl Baleld Toliiaod Zakuno LeT sgumill 3 Al J1so¥ 5,500 g culoewd ilgine i Layacs
Sseall sia cualdl udy (o5l (oo L] ol Bitel (o cpall 3 Osaidy (omolall SYYN L 28I Leyad ais 31 Al
Lo Zabun (o Yot Aol Ldazg Ldorae § Ll Ja> zmin Lpd 2l i) Il cpae Litsly dany 2l 1ol ale uue e
Gl paall s o1 88/9/25 (3 (33963/9/5) w k) Auels Il ¢ylg0s oS (e U3 3 Buidue Goladl L ) o, 01 oy lis ]
g g il e A2 ol yl5 (r0 By B P Ssell al81 5 0] Baladl dis J) pomll dusal aml Dbl Lobus e
Lo sl @ detay 41 QUST) i (3 elag 1994/5/8 § (10777) @8, Al Glgas US imgay AT 08 GUSI L o
Js¥1 ciels 5,85 Lel azg 2831 sa ) pom ) gl Bue, adl 28531 65,45 L e dplly adad Do Lalno e gl piall
Ll ol Mol M) O e lgse Lada 5lm (o i (6,51 e iy Aually crolns sLiiall 03951 5lo cpge¥l s el 13] i
Ldly @, oLall ST 3 obaelall obla cliols b Lple Clady syl o181 Laiad 8y clls (¥ die pom ) al 3oy M
Igial cpaidly) JLas g8 5 59 aySTN 1,801 Lad 2uadlddl) dan, il 8 2uadlaall o, i)l jolimn (295 Laall § Loz bog Aas, 4l gl


http://www.tqmag.net/

2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

ez Slomm Lagliad dule ja1ul b e et LeSme Jgoes § Llodl dads s oSl 51,8 0
20 Uil Lid (oo dipdas pall Gigilall did Lplzmas « Golad! dias ) dpdly ot ol Lo @l (45
Lol (a8lis olms¥ Lgms o3 « Luyas Lol (0 )8

Lde « cndl poinge suumy acliad § coli sa b padid Jymall el (o> Lo (e 3585l
Lple {8 @I olead!l e hpanll ¢ dic o5l oS> )18 2az e

U Lpsad (a0 (3 dlE 0B e LaSall Zoladl 20l O ams Galll @Sl 518 as Al
Lessl bl 3adung ST . " @ladl il 5ogall aiall jms ¥ due, a1 AY 01" 2 das Lo
osiates (£ (oS T JIB5La] 3y 45 ely LS 3053 @) Ll o TS - aall Layly3 (e (§ LaSCll
Ol s+ @alaadl dips J1 4pudly us My Las bl g1 o il Bage 3o aue (po 4ud dudl o Lo
Eosge 9 sl Larke (o cull (e o lall Bazy Sloa pounge gel—pounsll i § st o] LeSiel
Sy @)Sad. ! a5 e 83,01 pounge g9 ¢ 3T paunge § cuals Lailye Y1 e -Gyl
sobiall e sue Q1> 19 P oS g, taganin cras 9 a8l LS (o T 305 (5401 oS>
My 5,01 gf — sl pute e Jeanll ¢ £, 81 LaS Ly 2uadla) oaliall 2aal

A o) ale3 ¥1 sda Joo (63100 ALl STl pawanll G elg ¢ solall 55 oo 271 231 ((nd o el Gleals myd massls
) 03¥ol i€y @Sy ¥ Gl (o0 551 (a9 295 @Dlaoly oS> wlael (108 ,aSI § dasy @y lea¥l @ ol lsIl sl 3l JLas
Lo WDl p2 auly (o9 Jlad dlsdy ¢ o3lyae JT19 281 (2Dl <l e ¢l 51 Jlad algd Lyl 3 a9 (251 0. 28 >
217 281 (L8 gag Ciasd dias oo oS Uiy (pa9) JlaT sy« Olae JT 85 & ((Gayuelsdl (30 8,5Y1 3 g9 die Juds o118
i) M oLy W) elca Tral o5 oy ) o3 (092818 s Jus 00 ) (0 ) gl Jg Ay il iadl e IS iy « 8,541
o9 a9 welgall clls 1,55 e LIS 2Dyl cualdll ¢ Loz wiail LS ((&ebazld 35Lall digad cylidly il catdly uaslly
M Loz ] ay M5 9cd Jaull 1ia Amsm 253 e 4ily 35t Olsie 59 cp3 Ll slaall asT o Lo Sgus I3 (e iy
& Lalie 1 1318 ol 3 8LT aly wIo11 051 116 o0 10 ¢ 52 (s el Lol LS § 6l il daall oy oy A5Y1 59mm,
6.2 a3Ladl aLodll a1 LS 2pasliadl 6,591 Calill clige 8 Laal cll3 slag aMLdl (e o ALl 1S syl sty iy
Slbg¥l U sausdl daall 3942 13 4o 2Dl 28l i S (Gpanmdl 48419139 (o 22 5yl de (¥ (8,01 LS 24aimlg 127 o
gy o e plodl delall sladg Juil 708 (0L eadll 99322050 2 > grallall ciadll 39166 o 7 2 LiSs-adl aladl!
e, 2l aISY1 o ay deley dal wuols Lolus zams 3alys @ ! pisall o (6 SIU adll el as CialinS 262 o 8 >
sy @aluadl s ] Bogall 1) 5 Y dually s 3 Lo isall o] gou g0 e Lo J1 58500 alidl olgus 4 (31
of mg oladl e Leadlad) Aas, il delsd po Loz 2all Jlso¥1 0938 (o ydieally Lol BaLL (e 2l 3,341 oS>
Lo et LaS slmd el 8923 3y 3,8 Loie il g, ) a8 cely ud 5 Ll 3 Apasedd! Jlsod! 4aSins
3 /9 & LAY 51,all saumy et many Snall Juazmiy Buaadll Ggalall 359 disiias 5,8 1A ¢ Ogilally gyl Tadlges

.£2000/2/14 38151 21420/5.1511

el el ey



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Gl deall jasy -Sgell 9inge sa9 — Jo¥l pounslle. oy @ild (neguasll (o Y ]
Lanye § s (£ Lol el g bl Goetls o Jud 2udoliall Ll e Lesal po il
Lozl LeSmall dady @3 O Ly o LeS- 1 Lplbs. 48, Ladl Lbad Bagall 2aSell e 2 9,all Lalges
azyl bogyd cudizes O Golaad! Ll B35l L @8y cle 9, 050 « Lesly (00 a1y ple SIS
ookl Led . satll AaSims sLiad (10 dule yatus sa W Ladg clldg o HLasdly Jaally folddl: po
BLasly 83,019 8,01 Al asey - Gall LS 518 (e 3 (£l 4aS ) Al oyl g UI- ]
ke LAl e yall al8Y o (0S> p2 (§ lgalasl Gly ¢ e gydie e cedud | slaall

| ! e g9 M deall b de 95-die Ol 92 cne g sl m.)‘é\_ul..wy‘ MY Ll o
Las) olaad! L
Vg 8ol il LS Lo HlisT 090 Ll aoa Lag cealial b L golidl Lzmie 08 Byase )3 |idas il
L oyl T Lo cpnal el (018 ¢ By alble Lt sly ot 3! 1 gl L cdiale o Las¥) 3> cllas
OF ell3g. Al e Le By U3 iy o 090 ¢ @alaad! Lad il el (4l « aV) (e g L]
JoS ple Bt L3 Ladl s> s« 155 095 Lpabl Lns aylast by e Lilas 0 Las) Dol Leadlas]
.Jgﬂiji);mgjgmewmjys@mpjou‘é.g\ e Ladlae Jorad Asle Lt ol 2yl oy

Jlso¥1 0g3l5 La, 8T a0l Gamll (o s juolall sl 3> ol ASdall sauall i aeall (e Jaly
s i) J1sod) auidlgn (18 $940 90 (o AST @ LoDl a4l 45,8 WL 1ol G381 dpnseiad]
OB 13130 &) Gl as 4315 die gopatll calls oz 9301 (oo JSI": die Gaan ¥l 3o § ol uad
slased! miey L 0gilalls " oo lall Aadlga (90 Bydee Aaalddl cnz 930l al JLeS| LB @3 18 71931 wac
eadl 0 Bydie Laalt)l G190 g9 dal 93 dde ol L Ligslall $oldl way leliad 3oyaall Cllay o 9301 SIST
i die gyl Sems W @3 0B waall ol L lon guas ¥« Adgild Las 0id . oLl 2adlgn (929
el A5 g3lall Gudl desly G Lsgungn § polall s (29

L153) o0l &g aadl (3 cUiSy ¢ dilneg « dlgal e aSla &5 HUT oo Loke iy Lag « 83,01 dic zuad (pasd o ddlisT dllieg’
) daall ¢ leosll dmg ot o L alatll 59a¥l (e Lants . L (o 4 Agaall JI53| Jid dnliiad gz @9 « 15,40
Lgaall @ Layly. Laday Lig 172 0 < 2008 ¢ 3dws « ,Sall 5100 6L« 77 ¢ adaly

eelatll 350 39 ¢« 43Maniy 1959 L 188 03, dpvase &l Jlga¥ 193l8 704 « gmadl 0Ly (ulie 9 JoSUAS s dazma t jlany?
161 (o < 1994 ¢ sldy ¢ lall cemdly Lol



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

M&X‘Lc).itjfiu&ﬂiﬁiﬂ@adﬁsoﬂ\‘Lﬁbgbwéi‘w\%ﬂcdbﬁi&mé
QJBTQLY3¢MQAL§J.¥3¢@

) 2lad el (e e GG o Le sty ¥ e gl

a2 gly day Bleadl g 1 apudlyg as T Dy L @l (o g9y Wl @ (501 oS! 3Ly Lo
Ll daall 3 Lo sy oS> e fazmd e Ul -5,3¥1 Biladl oo S GLAS — (0 « Iy Mile
G232 Lai) « gauaall lda Joo orelud! claall lolar] led Tavais p dulyull sda o Cusy .
o (S8 aidl daall 4l il e piye e oypatdl 1 WLl sda (e @hall Osslall Cadga
Ly o LSy — Lisyls izl )1 Aaall oglaill ga Laindl 4gall 080 clisy « Alall sin olas
pled amy o IS g dlalall L osb el Bylacud de gins dis GLall @ s Liadlly pyddl] jouaeS
o 1 duaall islaly eyl dalSa 1 y3lie J8L) Apnse adl J15o¥1 G9il8 slnd . 44 abo ] @Sl
iSag « 6,531 2l daall wloglaill meaz s oo 4l 0y 8Y1 2 A aall dinglaio Jaz Les « 48
55Lad Ling ¢ radunall pnse adl J1so¥L Aalaill dolSol culel § Lol e el AaSomn s LB el
izl g9un50 4
& tetd] LaSnl Aaladl A Il s 8oyl Wlins (0 craland) s Laall cadol Lo ye (o020 39
U3 (ye iy @dg pSoT 15 aelgall ells pya5 e LIS 2l Calill g Loz aiail" s gall LS 51,8
Mo g Loz day B 98 Jaull ia Ao 2,3 e il « @9t Gliduo g9 (a3 Ll sLdall usl Gou
A3 o Jas g 4eS N 3 Aliad Al el o Gl of Mad oy Glate Idag . "dy D5V Sy
GO el dzgy o 13] 4 L8y @Snt] AaSoell B oo o dinian) gadl B oo slgun (£5-81 @Sl
s Lasy ol— &lye dliley Wy ZABL Amse &) JIgo¥ (193l8 (ra Jo¥1 85I (e 2 8,880 (aid 1ol
ool slgall (e (2 161-97) 35tll ooledo 35S a3l il auaall o) 2eSall Jo8 ¥ -aike
Oleaill a1 aladlg ¢ (2 148-80) Goliall yanz aladll: lo¥1 LoDyl daall dasl juole sl 59

172 go ¢ @il sl
A, al golio atias @Somsd dindad Say A4S Gt dzgs o 1317 e Bgaie s Jlg>| 31 85U (30 2 3,880 g 2



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

i oy T alaYllg (2204-150) (a3Lad) alad) Bowg « (2179-93) e ¢y il a1y « (2150-80)
CCodtl Alg yg daally Laall (2241-164)

Syl G Taall T 1 ey o8 Lasl e a1 Loy speatt) AaSiml Aalall 2 M) ol 650 Ll
Lully a>T ¥ Las whaol (33 £92) Slom s @il @all LaS> 518 Jid (1o suet]] daSime dule
wilssy o aieell 4aall 4l cad b o aeg . oreludl sliaall e AaN 2al ) 9o « Mile 425ly day
LS — sl 1,01 s s ¢ opalacd) e Laall oo AaT (oly Mad ga ¢ Gslaadl Lacliad § jeed] daSixa
o) ot dilyzmag die A Aolad) Al ey ¥ U3 1 ¥ (£, A1 @Sl e SLad) -Lialat iy
oo oSe o) Lady ol Yod Lo yol e el slaall g Loz ] o 3. Mie dde craluadl slasll glen| pue
e JI6 0T aSos . otaluld Apmse il J1oo¥1 Ogilad dipias aie lyall 5, adl gud suezall Loyl
BB Az adl JIgo¥ 093l L AT allg duully Jid 392kl Wil el B lol Aol poringay 2l
il 093 grallall a3 ol Gl duad dced ) allall aaall 4y 5yaif £y8 @S> Ll po M Luidg
a9 On (i) @Sl e @lyadl gyl ds T aas o1,as¥l i @ g . (6531 2nadlusyl] Agaall caaldll
e o ¢ ¥l nelad) slaall ila plo] dule Loy dudto s ¢ Soplol) eud @ Wlaall 3amy Lo 448
iy Leacst &ile oo dgally ol Jud G gall ol 5¥ol (laymy (qvandy | aielorly dine s zuo¥!
W) 055 0L Wby i sgn e b Eyloll gy ¥ s g lladi) 31 U3 3 cppuiiine ¢ 45ld9
slad jatadl Gigslall Tudl e Ldams punl A€ Lodlo¥l daall g Loz aie 1 el 2aSxl dalall
Lo o Ladlgs auad ¢ Ligild Usall dmelly e ¢ (Gl p9450) Loke 3z 95all Sl £ ous90 (o Laa
cobadl lia @ dhall g id) i 4ule

el AeSd L slms ¥ Adgild gue s SILIN Cllall

oo il Tad) (e set)! BeSiml dabadl Al cMaST @uudn) Loy ¢ oS Les @iyl (e
Gy < Male degh day Baladl dips I uully 2L s el (8 Aoz Slozm el LeSime sLind
Jo> izl daall 4l caad Lo eliis Lales] iy Lally cuadine « o Lad) 1 apazdl Laleis dg3L8
oo Ol | sLeaall 4y dile ponl Lo i detaly ¢ (Gl gous90) Lke s 950kl Soedl $5450
¢! Lalas] oo gslall caBgll Jlo o yall lda Jie sii Jid - BILT cpall (e g9l Sls pue

iy 8 ¢ el o i 8La5 L5 T AT 0 1S5 ¢ alll e 131" e g sl Oopaaally Zaaly 1) 30U (o 15,8801 g
oy sylels ¢ Busy i) S s ¢ L] o 15308 15683 ¢ 53l 1 881 oy dBlamiand St « Lo o By i sl oSy
AN s el ¥ o e ¢ Azl

aday Loy 306 o ¢ Bilu suhas ¢ gaaadl ol lie 9 JoSAS (pus dama: Hlaiy?

127



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

1959 At 188 @8, Jblll Az ddl Jlga¥l 0gild oo Jo¥) 3ol (e 2 5,341 Las o
o Ol ¢ Vol dpan, 8l o gail Guidaty (telineld Laze | Jlgadl laiy azsl) @Slall a3l Juall
Lo 1y . d8ldl dnasead) J1go¥ (93l (ogaid Zasda ASYI 2Dyl due i) o guaill 3datd dos
LSl Laladl Al Loy — Calunald pase ad) J1gad Loy Luntie AaSma (¥ Sozy ¥ il Lalas (aay
S99 poe pe V] A8 Aas il Jlsad) 05318 (o guatd Laidle ASY) A il AT adas - e
oA (el uzg Ol ¢ Lbid (e 8islatll Sgeull gounga (e Guang plan Ogilall § (0,43 pas
- ) Layan of due il Y s 858 ColS LT dasyad) sI8Y iy Lagdas 41 0SG g odLs
posaidl IS Jedid Mlel 8,aa11 3 Baylsll " aydd pas” Bilee Ol ¢ 3T il (g caile (0 1
dilloe ciela 1B LisS ¢ gl dase ddl Jlgo¥l 09318 @ utly pseall (e @lall Ggslall @ 2um, 4l
eyl s

e Gabhig it paT el (e sl JLI Apasadl JIgo¥l 0gils o Lidyey e Uil
Sl 0938 § (a3l i@ ¢ (Sl 945 90) ratd| a8l Aalatl 2o d) L8 5 oslaill Soe il 90590
S elts ol 3ladl @ Aneilall daghaill e Jonall

Jol aall (e 1970 25 (193) o8, 0gslally 3lyall Galio 1970 alall s @ai: Jaaid oz
Gsazlly polx!
Joadl oyl 13wl llisg ¢ 1966 ple Busill @odl Aoladl Anazdl oo soliall uleudly 2l
U3 5 7o) dis Aazle ool 0 A8l ) @Sloell ppaz 00F Gres - Ghadl § gsladl alaidl cpe s
- @Lall 0glall e s 52 )luiels dimgims Gadoty "l Byl § Ogilal)

Ol JSI": dhas Lo Aol g Agal) Goazeld Joudl aall (e 18/85 U1 (o 15,8411 § ¢l !
sl 3 gl Blel @ diymg ¢ Lo gy oot OF @ 4oy I3 Jadig . cadly Ol glly (Sall 2y 3 3>
2o 9l o3ydes « ulatlly Auylolly H3laiddl Zaldly deaslly sudtan of dius slls] @ 4>y ¢ o)lisey ddtas
e 3l poiay sady Bleall § AL Oglall o el i (e giated >5us e of A alely  dclax
it (yen o) 1 s pe Jo¥1 e - a1 L (3903 . oo (g Blirel 3 4> Logae LudY!
(i) daal) 3 dpase adl Jlsad! § de il aSo¥1 A5gue (0 130/ 3olL)) (0 @S Ladg |l 4

-Gl piela @ 8yaa0l e ey

Byl @ omileall yads ™ (e 1970 &id (193) 3, 0g3lall laual die G311 1970 alad w8l sgiwadl (o 64/55UL1 cynd 2
oo Op3Lall 1iia dasy "t sl Ogslall e 2/0l1 8ol By " i3 (B35 e Lod s 131 91 Loy 5 e L Jaatg Faso I
eyl Byl 0,88 s

.86 (o « Byalall ¢ 3yl Hlo Tl lladl 3Usll - 1 e « olud ¥ Bodzmy il Adondl @5Usdl ¢ Giguus iyl 3gazma o7



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

oaill 898 4 cmenly Glopll e 038 aud reeddl LeSms sLad (e sazal igild Takes 3323 gl
- dalall oyl

dppase ) Jlgad) §5aaiall joball e hosas ceud 3dgudl cilan, 4ty laalall of Jud Lo
idand 8N (10 28,8810 (ai o Lils . 8L Apase &1 J1ead1 (15518 (pe Jo¥1 80U 4 ke cums &g
e Juts Losg Aol Baimy " (2,45 (e Bylie 4ud elr B ¢ Bila sla (30,83 G gy ¢ L
addl poguai el M Jad <13y BIOLIN b, 41§ 59 Laialy (0,4 (s T s iy Lasg cpganl]
ud (193) o8, O3 Lall Hubo 1l A gilall Aaglaill (yasss Lay 18] @3 (A Aol ly Asal) Boizell Joudll
.1970

G95L8 1979 2iwd (111) o8y gilall cye 0 9,deally Losloedl 3ol 4l cad Lo |ia Llgd aads
sl 19 (Gl § 990 LaS 51,8 reatd] AaSil Aoladl A I o) die 8L (15313 ga5) Slualall
gi>] 3 Lple poguaill a1 Gams wie Adlyall &gl olns] dpantl] s> Bualall Jsu5": Led
o Oglall L 389 Lall alegasyl of ALLYI saaail) wlaalall Lo @aaddl -3 . ¥ olyaall
Osslatly 3lyall L (o Lple 2alall cias 0B Awliadly Agall oLad¥! Geamd Joull iiall sualass
Jdds Jd ey 36,41 LS 1970 2t (193)

L8 Ol ¢ rerd) Aol Aalad) A U szl olms ¥l (fe Ao (0 8L 8T Lo pa (Gmg « 03
deadl e 18/83 W1 (e 1 8,541 i )Ty BT Ogilall (as sl Lallies )3 8 Las) gall LS
slad dyle yatul gl Gigslall Tuud) 3555l8 uS5a9 eeny Las) d8L Zuladly Agall Boamtly ool
il g dgly day Bully uoT @ Lass @lal o0 92 3lom (v g ddls QLA e el AeSins
sle

PO i 3929 pa (£ 08> Gulad I el 2eSaed Baladl Al 0S5 16 2l e Bde
I3 39 ¢ 0plall poguat Gudas e Lo Lebital day ¢ Lkid (e 8yslaill Sgeull gouig0 Aablyll (Sxy
2Juall 1979 2wt (107) 03, LWl Og3l8 (o /851 (aid Aoy 2a e

B ] LaSield Aaladl Al dilo (Guadl 81,SY1 guo (10 Byguo (Gall @Sl 51,8 Dis il
SLas¥l 3o Lebiag « Lo Ll a)lusT gl cpaadl e el 0g3lal oMo g |aad Lekosmy U139 (e all) 3ol
Lo 13y d8LI (yglall L alaS i)

-1970/10/7 31927 sualls 481,20l pilaol1 § 1970 & (193) o8, Ggilall a5
A el Gudatll JaSG Loy Aol oy L (3lasy Lag (sl dim o5 3 (o ) Alalis g " LY Og3LE (40 1/85 UL g 2
5 yslail) Zgasl) 3 Jslall @Sl JI Yoo 053Lal)



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

oo 18/85W1 (30 2 8584115 ¢ "l i AL 1970 alad w85l semwadl (pe 22 85U (0 18,44l dxaie
Paewleadly doall Ggazl Jodl !

o el AaSoel dolatl il i 13U 1 g9 dds (o ydy Jlgan Aad Jad dd] Lol Lo iy
¢ Gl LS 51,8 Sy ld dide ciyatd GHI L Shus ilgum
Q ey il A1 4y (0285 Lo I g9, Il @Sl cSaTy Jadl 85159 a9y 2 gesml| Alsy Olgas
Léjj t’:’.o.ﬁ P 3\.:)3_0@\ Zl..wlj) Qi - ((?4.5.’\.4,!}’\ M‘)) L«‘:éj (S Le - Lm‘j&o w.\.“ O 3\»).” &3.443.9
st Gadas s (e BLAYL" Lgrus 2ale (2 s Fam a5 Slodle Al L J8LI Hgrwal]
‘4".‘ ;L‘a.a_” ﬁK}b Qb‘)j_”j Lﬂ.—"}ﬁ‘ﬁ
oo Yol 8,811 cliSy « 3 yerwad) e 60/85W1 oo 15,8400 45,8 U Ladg Oeslall oyllaley pe Leke ,51
$°1979 4l(160) @3 Liladll eudaiddl O5ild e 2/85U

@Sl 1,3 ENON G slaall e dl dali lSadl Jlgudl i byl ope @i ¥ O s
LY 0ls LS J3lad!l i 75k 5 Lo 55 Lo 09 ¢ M1 Leliad 30 LaS (yalall of Cmdl 1 aadl
095 « duiall LasLiad o yatud Lo e LeMasT s 2aSoel | Ca8g0 auiST S ageitl Ula 3ol dle

i) 81550 (pe £33 (6T Asylan pyxig Liguan lud ¥ 2al,S" AL 19700 Lat w85l giawad! (e 22/85W1 oo 18,8801 g
gl gl gzl

SSIEE ST R (AR EER P PR PR TSI REACINENRIPHE RIS NEIEVPLETENS SIU PV [JUPNE
86 o ¢ Bilw Hluane ¢ Ggrun Caoyd dese D

wooles "t Led elmd Lppam 555201 Bolid udzmay oyl Aodlo Lt d8L1 1970 alad il sgiwall oo 42/35 W1 cibolil a3
do3lind Lo S § Sbball slase) - Ogilall 398 LI &) alylhally cnilsall Slage) -f AWl Slodall 55201 5303 ulzea
CBABL cilsall a8 T Buddas il g 00

1970 plat gl sgrwall (0 56/85W1 s (o) 8,841 4

093 st dule llali ¥ Jatus s Laall " (e 1970 slat w85l Heruwadl (10 60/85WI e (1) 8,880 g ®

Cosilall et dile gllale ¥ Jatue sLadll "t e Sladll wdaiall Osil8 (e 2/83 01 oy (1) 8,840 s ©



7
& Q A 2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

oo s Blaall saludl 4dl Lawd el 08 Jlgudl lda e LY 0w le s o Gy orxis
iillin 758 3 -dule Ty el (pllye aall @Sonll 515 ol A1 spsal 2eSonl Zalall 2tedl slae
Sl Ul Ramell)

el saill w2 g ¢ gall @Sl 13 ls] Aleat Lo biall wlalAel w9 ¢ Jl> 4l e
 eladl Laelad o anall Gigslall Tl gadas) ogally dic CaSU s g way Alinlgall lsenlly
58 G5l Ao Siblyd 1o e Jlsi s « sl Lalns] 515 e copata spsatl] 2ama o1 ¥
i) ALl o A05LaT) 23Nl a8l Lol 265 0 15315 2oLms¥l 3 e Bisllaio ¢ sall LS
Lagac sLiailly

Loladl A 28T ad] coad ) T Lol i Iy Lyuatas " MalS 03595 (gl @Sl 51at (allaell sLaall 4.8 Lo 2ealy’
Bagall ol Le¥ due il g0 35 (@2 all g Ll 3 2 adl Jlso¥! daSixn (10 soliall @Sl Gidiaty peatll LaSs (35,851
il e Lol imy 4dlas] Ty Ablall BLall e o T iy Laadly aYuey Lo Laluas copiel > 2lilall LI )
Of Aaseslly Zalall Lt aetl! &aSme cliad dule jazwl Lo of cU3 lalgeay Lame Zueall o )39 24SY1 (ol callses il
s g sy (Jaally ol g Bam Il bgyis cuains 13] Goladl dins ) ol Al 3oesd dd oL s @l 13 isall
sl e e, ol A e s olei¥l 1da o319 1972 2iwd (65 ) o3, 2sall Jlga¥l 0gil5 soaum die byl Tl 1ia
Jid (o Tl i 3uds 189 1976/2/25 § 7 53Lls (1976/4ale Ziia /20) 03,41 et Al Aalall At Il 5las el Lo 389
Wl 518 oe iy J) Aaslad) dlo gy i S AT Aslall 2udl 513 Hgie day petl] AeSma @ Apase il JIgod1 2
Akl Al I1 5lgas LS Heuue dasg 2000/2/14 § #53kls (1999/4sle Aga /319) 03,41 ssisay (e sl 5,801 Aalall
Lo pedigaudge § 2Leic¥ly1988/9/25 §(33963) @i bl L LS Ogasina s 4] pasias 5019 1994/5/8 3 (10777/5) o,
ozl 3 liadlie oo 1o Lag STl e sgdue diarg 2Dyl das, il 65,45 La ) dpully Dy las Loliwa e gl pdiall
Baoss /66 ) pa41 Layl,5 sl I saveill LS @ Anansl) Bl e 631 By g5usll ye sl uad 5511 4ol
4l gl unT 2y lass gl el 13 @l g2 (£,801 (Sl 1) b § 309 10l9 1995/11/15 § #5805 ( 1995/ L]
Abll pladdly egalall Loples cills Aueall oy sLas¥ly Jaally goldl 2o Llogyd ciaans 15) Goladl dis ] Bogall 4 3
S Lanie BLa Ampns alS Let 3] @ilaadl Lgs e elad) cylisly g il a1 (aaties 5all La> cdeiul ol
A6all J1so¥1 0g3l8 (pa (3) 8,48 (21) Ball) @S9 (o ylazy ¥ 23 g Ligslal) )3l cpae Lol e Loty aDhas) L9 3100l
53948 (Mo Aase &4l J\}:;X‘ 0338 § Byl due il oIS Lidy of o laty Mg cdlmandly 9ual) @ulais dusyi (ol O3l8 sa9
@Sleo 3 Jeadl dele jataly Aghall 570 s sy g Tudl Tdag slaa¥ 1ia o) ol il (umesailly suaally Jyaacl! Jols
¥l iy deleg )l Bl (2 A6Las Aasle 3ull (o ool 4Y 3 Talia b guds ¥ juetll 2aSmay Aasead] JIsoY
Lo sl 2,891 (6T, Latls Gl iy Aayladl sda (e Jgandl ) sladd aisll Azl (o a,dd souue Wil sda Jis &
b el 2aSme § Az ddl Jlgo¥l 2a (0 soliall (aatll 51,8 ¢ LY £ el @ Buasedd) ool Aasina 51,8 (ass gl
Lalls 1ddy dazeadl JIgo¥l dipa 51,8 § HsSall el 389 Goell § sudly 1998/1/22 § ¢ 5Ll5 (1998/4asis/167)

."22000/2/14 381511 241420 /302all 63 /9 3 Laallae Lyt Lefnll 2,489 4,
iyl (9S8 el cppall 3aiel 0 Biall Wiy o "t 44 el 5015 2004/2/24 32004 /Js1 Asate s/6936 5,all cUUs Jlie 2
/o) s is/285 H,ally . "Lole cuBlay s (e By U5 (¥ ¢ Galadl Ligad Bagall L S9my Wy ¢ 4 Las Alsad) Aadascs Bial



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Lo sy Ligaad) daladl e Wlatwly Ly AT ae w8 Le) ¢ ] LSy paid Lo 0
day pads Ju (e el S Asbaall ahlidly ale (S0 Aoudl cllalid Aeadaiadl 2001 Lol
s e Asbaall dhlull Luds Liles Lylaly Ligild Lol ¥ azwl oyl g1 2005 ale H9tuws souue
LSt spead] 2aSma die A2 lsdlig s Laall a8 &yalimg JManal I (aady Lasg « "adoudl § cllale)
oaid Ao Aallis § Tl poubngn (as Lagd slai ¥l ol dy ASuete clls add] daSima ¢ dies
&1 46/8Wly . "Busaally seally Sall Ay 5,8 SO 0L ovads (@lg LI sgrwad) e 42/85U)
Osilas ¥ Lacyus g sgiwadl lia @ 85)ls0 wbymlly Geamll (o (6l Ausylasn il 0583 ¥ " Oy (o
Ly Las @l (00 g2 59 - " Ayl 9T Bl g dpddlly gzl A3 uey ¥ 0T e ¢ dule <Ly
Lsladly ey ds 4 5yd0 3o g Las] ¢ hliseo Male (igslall il ) (puo de gl day Goladl i J1 dpully s
s, 81531 o0 £95 (6l (30 Ao AW paiin Losg ¢ 3ol dd GGy 0y (e (30 ¥ S A
el Glas Woull JaS5 ™ e o G I8 Hgiadl (e 37/85W (e Lili 8,8a11 aid Ylae| wall
oo Lol ,aall (ai 1 Adll 85ladl Calas o el ziasy " Guadly gwladly 6,8l oL, SY e
e 5l (o B |9 B I3 o 3929 ) 18L1 2016 Led (3) oy Auido o) A8l 31 (19515 (00 26/85LL
A((@oled! qd Bogall cnlile Ligalall aa, Il e

: daslad!
s Ol L)

ol gan 5Ly O g ¢ Ligs S by o 48 ¢ digs Juy OF plandl e 3liald 31yt Ogilall ey
LeSma aiss 8L 2016 diwd (3) o8, dubogdl d8la i (gslal Lad gy . Loy Le Byall LYl (e

oo Ol g« audly o e Lalus Jlo 03 -l = el ol Gged! pilag e ol ™ 448 s> U1 2008/12/31 (§ 2008
g9l 392 ¥ el ladasdl g s g0 Sgedl Al (9 o LS (ag¥l i wﬂwéiwji ool aiay sl g Lelus 5lo
e Lple ciBleg aMdl Leaio (1 83,00 &liay day I3 O 3] dedlua] e

o Lelyag Leelgsl cadlasf e @Sl La¥swsy ¢ Uatus dbasll dlaludl ™ e 4311 2005 ale setws o 87/85W1 coas
N Ogilall adg LelSsT auais

okt el el HaSmn sl (e (i) (Sl 5155 peim e (sl 5o iy ST 53 vty 451 ail] il Lens?
WL e 1 o (sl O "1 aud sl (119 2012/4/30 32012/ 5/742 08,1 Ly ,8 831,801 3 Aase ddl J1go¥ 2eSna
Sl Aminy (@Sl Sl 58 s b JSg dele graad) cuadl degly day s 451 Sl s plel st w8y dips 5Lasly
8,31 &, .thejusticenews.com g6 Juadl Gio ASIYI adgll e Hodde all . " Aeyddl Llboyd y892) digud (sudl
.2014/5/15



2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Jlga 5,500 eyl ¢ cdlall e 23819l cnd 1318 . digs oy el b Jlasy Amse 41 o161
A § U3 sl 2l
ey (e p.l_wi A cpadl 8 (e Bl ¥ da s A8LII Oeslall 399
I &Sl clliy Ldb sz oF (e o Galaad) digs I Bogadl @ mqesnl ol oDl Las |gada] (0]
Lzl 2&._45‘)4_“ pSL‘aU S lueine L_yy@im <3 &:.pbct.c.}b @U‘}A a9 (al.c. B I
Ol (e 018y 24l
oz pam 4ud Cund @S 18 pearll LaSme 3 Boladl Al oyl AU 38191 31y ang
coladl lia @ laglas aule yarud ol Gsslall Tusll (adly Lag « 4l sy Lass Ll (48 g5,
1970 ud (193) Og3lall AT jatll AaSiall iyl slasl Aallies Comdl e 3 L (s U8y
poe Ga Lasg ¢« 8L (1966 sle @adl e sobatl usliudly 2l Goazll Joudl uall Byiias 053L8)
ol dals G hlhall arezg ¢ wed) el Aaladl Al 45yiial sl Gall @Sl 5158 dpe 9,iia
C ol
Os3l8 (e WG 8,40 o ol Jods Sl sy Bazsel) Sl § Gl gl LlasY -1
A idl @95 paiss oo o LY Ul e@bs didy ot 11 ereg ¢ el e
Jeazy i3y lazdl lda memsas Ghall gad) (e 75 1 dpasddl JIgod) aSns
2z ) 1 098 8L Al sl ALl (gilE (e 26/B0WL1 (e LWL Bya801 (e as¥l e sl
oy 0BT 13) 352l @) Lsg 8ol s (ye (Vo) 8,841 § dude (o guaidl (sl Jyuss
‘3 rnde, Yo J'};ﬁ‘ ey Agas ddl sl LaSxeo ji EPE A J\}:;}” LS L,? o
N(ESAIELES FRY
Ol @ gl ul 45 ) uolall 9y ) b gl 28Ul (53l8 (e 26/85 W1 ) laius
A(Mle degly oo ple I Goladl diws Jl a2 o

| | —



e
& Q A 2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e
wball
ﬁ:’_)ﬁ‘ UT)-E-” ..La_))&hal‘

LS bl ebladl Tz « osally eLaaly 45all 3 Aupmietdl JIsodl o pussSll dare wami s

o e Ol Aucngae « 1o ¢ ylyo9 3yl 9) Copumtll Jguol ¢ 94 (38,1t Cgui ¢ o Ll s
.1995.

1L gl 1 ! e e 0oty 53,01 BISA] — ool 3 ol,S1Y ¢ Gilsladl o b s

2011

1959 Al 188 o8y Amie il Jlgo¥1 05318 7y d ¢ gotaaadl oL palee 9 JsSAS (an chozma
1994 ¢ sl ¢ edadl Cumlly Jladl ealanl] 8,13 « 45Nkl

2007 cg o3> nl s

Ol 1l cAdlal GUel -1 e ¢ OLud ¥ Ggammy dcall Aol GUs ¢ Ggwun oy i 39020 .0
cSyalall ¢ 59,4l

. 1720@ « 2008 . Lé_e:"l-ﬂ.) ‘ )S.a_")\.) 3 6.‘9 ¢ 76 ‘ A.ﬂaij ‘;’QM-“»}” 4.5.5.” ‘ (._.5\.!..}).“ Mj e
«;'ij..\.":b.’»li'

Bl e a3l sl e 2dlall Juadl 5,139 3 Gisslall DY s Layiiay « Aduall a1 Ae gams
1976 . daslull

i 9 ASIY 281 o1 : WIS

-1

- www.tqmag.net s Laallg a, &l el g ASTY) 284L1-10

thejusticenews.com jg. Jaall g ASI¥ a84L1-11


http://www.tqmag.net/

iy

,,yw gy

)

2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

ALalas¥ g cnil 9ol : Lol
11970 alad a8kl 3loall sgraall-12
:2005 alad 3lyall jsrendl-13
1925 aud 3l ¥l (og3lall-14

:2016 2w (3) oy Al ol 28U (1451515

- 1990 Liud (46) o8, sall Slaglally dudzll 0435-16

1979 &iud (160) @8 Slaall qlaidl 0538-17
1979 4w 107 o3, LYl (53l5-18

- 1959 2w 188 o8, daseadl JIga¥l (53819
- 1964 Liwd (189) @3, Aol Jlg=¥1 (14315-20
1972 5] (25) o8y asall Jlgad (g35-21
1969 &iud 111 o8, uligaall ¢5il5-22

1923 dwd Ae il (Sleell (g318-23

1957 il (40) o8, ol Ogilall-24

1969 Liwd (83) 3, Ll culadl Ll (1931825
1927 Ll (54) 08y Logaid! Juzeud (19318-26
1955 2wl (59) o8y (ogadl) Juzmad (g3l8-27

- 1980 Liwd (78) 03, (o iolall Aley (1951528

1981 Al 32 o3, Aol caslglall yle, allai-29






I %
& Q A 2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Le Médiateur bancaire en droit tunisien selon la réforme de laloi n° 2016-48

du 11 }uillet 2016 relative aux banques et aux tablissements financiers
Khrifech Nizar

Chercheur en droit privé et enseignant a I institut des hautes études commerciales de Sfax

el

e gl gl uBg clidlg iyl o Slel W) pastalad) Bilugll rais M\ Gudeidl Caimy
AMazd g slesdl 995 g yadl Loflal LS 5,10 e 8yb e diead ASW lucwslly Sgiddl
ooolesy diyat add Sod) 385l gt Slgiu Bydie Bul (Sl glladll (§ 8 psedly Aud oxll Audaly
Aalo

ﬁ\S}i e olezel mplelss (adl digingay B LY e doyd aJi éj.g_l\ Gudeddl ey ‘@,’QLB_U a9
dLu.Uj ;a.y.ﬂ:ﬁ LA)-LAJ.\.-Cj ‘f)\.ﬁ&im‘ dadga dnyd ‘Qj.'gLE_”j ‘_'50)4_"

2l Bl ¢ reatd! Loyt o Sl 38snll suilie LelS

137



,..94\‘" ‘-‘LW/

éh

urnal
.n Resersh

2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

Résumé

La médiation bancaire est classée comme un mécanisme alternatif de réeglement amiable des
litiges entre le client etla banque. Ainsi, le égislateur aimposé aux banques etaux établissements
financiers de désigner un médiateur bancaire par le conseil d'administration. Afin d'étre nommé
et d'exercer ses fonctions, le législateur a également exigé que le médiateur bancaire doit
répondre a certains critéres: I'impartialité, l'indépendance, la nationalité et I'expérience du

secteur bancaire pendant dix ans.

Le médiateur, al'encontre de juge, est une institution proche des parties, ce qui faitles rassurer
la sollicitation cette instance de réglement des litiges qui délégue a un médiateur la mission de
traiter des litiges et de proposer des solutions en se basant sur I'équité et le droit. Le réle du

médiateur se limite a un simple avis facultatif et consultatif.

Mots-clés : Médiateur bancaire, Conditions de désignation, Modalités procédurales.

Introduction

Un mauvais arrangement vaut mieux qu’un bon procés portant de ce vieil adage, il est certain
que le souci du législateur a toujours été de préserver les relations commerciales et d'éviter tous

les litiges entre les parties1.

Ace probleme, le [égislateur a créé un organe de médiation provient du latin médiaire quiveut
dire s'interposer. La médiation est un mode alternatif de réglement des conflits qui cherche a

trouver un terrain d’'entente entre les parties en évitant les inconvénients judicairesz.

La médiation est en premiére analyse un mode alternatif de reglement des conflits qu'a connu

un grand succes, au cours de ces derniéres années, en général, elle est dans tous les domaines de

" GUILLAUME- HOFMUNG Michel, «La médiation», A.D.J.A,, 20 Janv. 1997, p. 30; CORNEVAUX Alain, «Les modes
alternatifs de reglement des litiges », Petites affiches, Janvier 1998, n. 76.
2 Le mot médiation apparait pour la premiére fois dans le Dictionnaire Général et Curieux de Rochefort 1684, puis dans

le Dictionnaire Universel de Furetiére 1690, ensuite dans 'Encyclopédie Frangaise du 1694.
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I'activité humaine (social, familial, financier, commercial, administratif et méme judiciaire) et se
présente aujourd’hui dans la majorité des secteurs d'activités économiques et des services
publics. La médiation semble s'effumer de plus en plus comme le modeéle plus répandu de

reglement amiable pour les conflits de consommation.

En effet, le monde des affaires obéit aujourd’hui a des contraintes de temps et d’argent, telles

qu’un passage devant les juridictions ne faisait que ralentir I'efficacité des affaires.

A ce propos, on peut affirmer que la médiation est la procédure dans laquelle les personnes en
litige font appel une tierce personne appelée le médiateur afin de concilier sur le désaccord qui
les oppose1. Par exemple, dans le domaine bancaire qui a adopté un nouvel organe par la loi du

2 mai 2006 portantes créations du médiateur bancaire.

Outre, la médiation, plusieurs autres modes alternatifs de réglement des conflits sont
aujourd’hui communs et utilisés au lieu du recours classique a la justice, comme la transaction
éfinie par le code des obligations et des contrats qui permet aux parties de terminer ou de
déf I de d bligat td trat t ties de t d
’ . . 2 . ’ . . . . 7 . ’ ’
prévenir une contestation”. Aussi, la médiation se distingue de l'arbitrage, qu’est une procédure
qui aboutit a faire troncher un litige en recourant a des justices privées dont étre revétue de la

force exécutoire. Et la sentence arbitrale doit recevoir une homologation du juge étatique3.

Et, pour la conciliation est un mécanisme de résolution de litiges aimables, c'est-a-dire, les
techniques au nom desquelles les parties, par I'intervention de tiers, tiennent a « rapprocher leur

point de vue afin de parvenir a trouver une solution a leur différend »* Donc, contrairement a la

1 CORNU Gérard, Vocabulaire Juridique, Association Henri Capitant, PUF, Paris, 2014, 108me éd., p. 183.
2 OPPETIT Bruno, «Les modes alternatifs de réglement des différends de la vie économique, Justice», Revue de droit
processuel, n°1,1995, p. 53.

3 MOHSEN Mustapha, Le médiateur bancaire, étude de droit comparée, Mémoire en mastére en droit des affaires,
Université de Tunis El Manar, Faculté des sciences juridiques politiques et sociales, 2008-2009, p. 18; BEN MEKKI
Nassima, La médiation bancaire, Mémoire en mastére en droit privé, Université de Jendouba, Faculté des sciences
juridiques économiques et de gestion, 2008, p. 4.

L udlie danly (ol Ogilall 3 pruwa Wl 8ol Juid 8,80 il Ogslall (§ 8 mall 3edoddl cquydll Aow
7 .ue «2014-2013 « Bga=ll

ROSU Angelica, « Moyens alternatifs de reglement de litiges : réalités, perspectives et enjeux européens », Actua.

Universitatis Danublus Juridica, n° 2, 2006, p.122.
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conciliation la médiation fait appel au principe d'intervenir d’un tiers neutre (le médiateur, afin

que les parties parviennent & une solution librement consentie) .

La médiation, qui est une rencontre entre le droit et le compromis, est une pratique trés
ancienne, et bien que les textes qui régissent cette notion soient récents, le recours a la médiation

au niveau pratique de plusieurs siécles.

En effet «l'arrangement » est admis en islam, tout qu'il ne rend pas licite un interdit, ou
n'interdise une chose licite. En somme, la médiation obéit a un principe général du droit qui dit

que le contrat fait la loi des parties tant qu'il n’est pas contraire a I'ordre publicz‘

D’abord, il est a noter que I'expérience tunisienne de la médiation bancaire et toute jeune n'a
été instaurée de l'ancienneté de la pratique des compromis, cet organe n'a été instauré par le
législateur tunisien que récemment par la loi du 2 Mai 20063. Mais aujourd’hui il est réglementé

par l'article 187 de la loi n 48-2016 du 11 Juillet 2016.

Ensuite, étant un sujet de pures activités, certaines doctrines affirment que l'organe du
médiateur bancaire est une démarche «administrative» qu’examine les requétes. Mais il est créé
pour protéger mieux le client et assurer la rapidité et |'efficacité des opérations bancaires. Cette
constation puisse sa légitimité des décisions jurisprudentielles. Elles finissent toujours par la

déclaration de la responsabilité des banquiers soit en premiere instance soit en appe|4.

Bref, il s’agit d’une opportunité avantageuse, si ce n’est salutaire, c'est pour cette raison qu’on
note pour le bilan de 2008, le dép6t de 569 réclamations soit une hausse de 58% en comparaison

avec 2007 dont 330 dossiers ont été acceptés puisqu’ils répondent aux conditions exigées, et

" BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 4; OPPETIT Bruno, Article précité, p. 54.

2 Lettre (rissala) de Omar Ebn Elkhatab., IBN MOUSSA ALACHARI (2¢™¢ CADUEL «el calife/ coufa, 'année 17 de I'hégire,
I'histoire de I'islam, les chroniques de attabari, Edition al isakama, Le Caire, 1357/1939, Volume 3, p. 169.

* Tunis, Loi n° 2006-19 relative aux établissements de crédit du 2 /05/2006 modifiant et complétant la loi 2001-65 du
juillet 2001. Cette loi a été suivante par le décret n® 2006-1881 du 12 juillet 2006 fixant les conditions d’exercice de
l'activité des médiateurs bancaires. Une circulaire 2006-12 du 19 octobre 2006 a été publiée par la BCT en
publication de ce décret.

4 KOSSENTINI Mohamed, Cours de droit bancaire, Premiére année mastére de recherche en droit privé, Faculté de droit

de Sfax, 2017-2018.
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pour lesquels 270 dossiers ont été effectivement traités par le médiateurs bancaires, soit 82% sur
un ensemble de 330 dossiers acceptés. L'avis du médiateur n’était rejeté « par les deux parties »
que dans le cadre d’'un seul litige. Dailleurs, en 22 Avril 2009, le gouverneur de la banque centrale
a indiqué que l'avis du médiateur bancaire a été tenu en compte pour le client et par la banque
concernant 214 dossiers en 20082 Plus tard, dans son rapport annuel sur la médiation bancaire
au titre de 'année 2014, 'observatoire des services bancaires a rapporté que le nombre des
réclamations était de 308 contre 167 en 2013, soit une augmentation de 84% et le nombre des
réclamations estimées recevables par le médiateur était de 238 contre 110 en 2013. Aussi, le
nombre des avis émis par les médiateurs et acceptés par les EC s’est élevé a 73 contre 32 en 2013,

en ce qui concerne les clients ils ont admet 76 avis contre 28 en 2013.

Enfin, la médiation bancaire récent une importance incontestée, elle assure I'équilibre entre

les parties et évite des conflits entre elles. Quelles sont les spécificités du médiateur bancaire?

Pour répondre a cette question, on se propose de cerner par |'étude de la nomination du

médiateur (1° partie) et ses missions (2°™ partie).

Premiére partie: la nomination du médiateur
En vue de garantir un service bancaire de qualité, le législateur a mis en place en cette
institution essayant a fait indépendante des parties en conflits. Cela se manifeste a travers les

organes chargés de sa nomination (premiére section) et I'exigence de certaines conditions pour

requérir la qualité du médiateur bancaire (deuxieme section).
Premiére section: les organes chargés de la nomination

L'article 187 de la loi n° 2016-48 du 11 Juillet 2016 dispose dans le deuxieme alinéa
que « l'association visée a l'article 186 de la présente loi doit créer un organe de médiation

bancaire chargé de I'examen des requétes qui lui sont présentées par les clients et relatives a leurs

" Travaux de la 6™ réunion périodique du conseil de l'observatoire des services bancaires portée sur la médiation au

cours de 'année 2008, www.espacemanoger.com; Observatoire des Services Bancaires, Sixiéme session du Conseil

de I'Observatoire, 22 Avril 2009,www.bct.gov.tn.

2 Idem.
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différends avec les banques et les établissements financiers. Chaque banque ou établissement

financier peut désigner, aux mémes fins, un ou plusieurs médiateurs bancaires».

Il résulte de cette disposition que le législateur distingue entre deux types de médiateurs qui

soumettent a des regles distinctes au niveau de leur nomination :

D’une part, I'alinéa premier se sert de terme «un organe de médiation bancaire» et non de
I'expression de médiateur bancaire, ainsi la nomination de cet organe est faite par |'association
professionnelle des banques et des établissements financiers. De ce fait le professeur Mohamed
Kossentini considére que cette innovation est un «changement au niveau de I'entité chargée de
désigner I'organe de médiation est de nature a renforcer I'indépendance de ce dernier par rapport
a la banque ou a I'établissement financier et a crédibiliser davantage la structure de la
médiation»". Alors, la nomination obligatoire de |'organe de médiation constitue une garantie de

I'indépendance.

Par contre, le deuxieme alinéa de cet article envisage que les banques et les établissements
financiers peuvent nommer un médiateur bancaire?, a cet effet on pose la question suivante:

qu’est-ce gu'un établissement financier et une banque?

L'article 17 de la loi n® 48-2016 du 11 Juillet 2016 définit la banque comme étant «toute
personne morale qui exerce, a titre habituel, la collecte des dépots au sens de l'article 5 de la
présente loi et la mise, a disposition de la clientéle, des moyens de paiement, en vue d’exercer les
autres opérations bancaires visées a l'article 4 de la présente loi. Chaque banque agréée
conformément aux dispositions de la présente loi accede a la qualité d’intermédiaire agréé pour
effectuer les opérations de change au sens de la législation en vigueur en matiére de change»,
ainsi , l'article 18 de méme loi définit aussi I'établissement financier comme «toute personne

morale qui exerce, a titre habituel, les opérations bancaires visées par les dispositions du chapitre

T KOSSENTINI Mohamed, op.cit.
2 article 31 (quarter) de la loi n2006-19 du 02/05/2006 indique que «chaque établissement de crédit doit désigner un

ou plusieurs médiateurs chargés de I'examen des requétes qui leur sont présentées par ses clients et relatives a leurs

différends ».
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premier du présent titre, a 'exception des opérations de collecte des dépdts du public et de mise

a disposition de la clientéle des moyens de paiement».

En plus les articles 4 et 7 et 8 de la méme loi considérent les opérations de leasing et

d'affacturage comme des opérations bancaires.

Il découle de ces articles que la nomination d’'un médiateur bancaire est facultative aux

banques et les compagnies de leasing et de factoring et aux autres établissements financiers”.

Cependant, la question était posée quant aux caisses de sécurité sociale qui sont devenues

dispensatrices de crédits. Celle-ci sont-elles tenues de designer un médiateur bancaire?

En se référant aux articles 17 et 18 de la loi relative aux banques et aux établissements
financiers, on remarque qu'afin que la personne morale soit considérée comme étant un
établissement financier, elle doit exercer les opérations bancaires a titre de profession habituelle.
Toutefois, Monsieur ARBI ZARROUK affirme que « ces caisses n'accordent des crédits aux affiliés

’ . . e s . 2
qu’exceptionnellement et dans le cadre de son activité sociale », donc elles ne sont pas tenues
de désigner un médiateur bancaire.

D’autre part, la consécration législative de dualité de cette institution peut engendrer un conflit

3

de compétence”, mais 'article 187 de la loi n® 48-2016 reste lacunaire a cette question.

En France, l'instauration d'un médiateur bancaire a été posée par la loi MURCEF dans son
article 13 devenu l'article L-312-1-3 du code monétaire et financier tel que modifié par article

23 de laloi n° 2008-3 du 03 Janvier 2008*.

Ainsi, tout établissement financier doit obligatoirement mettre en place un médiateur chargé
de résoudre a I'amiable certains litiges qui peuvent intervenir entre cet établissement et ses

clients. Conformément a l'article L 316-1 du code monétaire et financier ces dispositions sont

" BEN NASR Taoufik, Droit bancaire tunisien, La Maghrébine pour l'impression et la publication de livre, Tunisie, 2017,
2¢mé &dition, p. 125.

2 ZARROUK Arbi, «Le médiateur bancaire», Infos juridiques, Avril 2007, p. 20.

3 KOSSENTINI Mohamed, op.cit.

* L'article L.312-3 prévoit que «tout établissement de crédit désigne un ou plusieurs médiateurs chargés de

recommander des solutions aux litiges...».
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d’ordre public, celui-ci qui n’a pas été prévu expressément en droit tunisien, ce qui met en
question I'importance méme de l'institution de la médiation bancaire mais leur importance est
limitée a cause de l'absence des sanctions a défaut de désignation d'un médiateur bancaire au

sien des établissements”.

En France, depuis le 12 Décembre 2002, le médiateur bancaire peut étre soit propre a la
banque soit un médiateur commun nommé par la fédération bancaire francaise (FBF)?
I'instauration de l'institution d'un médiateur commun en Tunisie reste souhaitable. En effet, le
médiateur de type fédératif serait financé par les cotisations des établissements membres. Ce qui

renforce l'idée de I'indépendance financiére vis-a-vis d'un établissement ou d'autre.

D’une maniére générale, les banquiers ont tout a gagner, en termes d'images, a accepter
pleinement un médiateur et éviter ainsi une issue judicaire, préjudiciable aux intéréts de la
banque, aussi les actions en responsabilité intentées contre les banquiers ne cessent d'augmenter
face aun clienten position d'infériorité compte tenu de la complexité et la rapidité des techniques

bancaires®.

Comme l'on a affirmé, I'établissement financiers et les banques sont les organes compétant
par la loi de nommer un médiateur bancaire, ceci peut entretenir des doutes sur la crédibilité
de cette institution lors de I'examen des litiges opposant les établissements financiers a
leur clientéle, dés lors labanque organe chargé de désigner le médiateur et aussi partie au

litige en méme temps.

Dans quelle mesure la nomination du médiateur constitue une limite a I'indépendance

et I'impartialité du médiateur a I'égard de la banque ?

On peut penser qu’'un mode de nomination du médiateur, associant |'établissement de crédit

et |'association de consommateurs comme c’est le cas en France. Dans ce sens, |'association

1 BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 22; MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 21.
? Le FBF a mis un service de médiation commun a la disposition des banques qui ne souhaitent pas doter d'un médiateur
attiré, elle a aussi édicté un mini-guide intitulé «régler vos litiges avec votre banque» et ce afin d'améliorer

l'information des clients sur la médiation. www. FBF. Fr.

3 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 23.
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professionnelle visée par l'article 186 de la loi du 11 Juillet 2016 veuille a créer une structure de

médiation afin d'échapper a toutes possibilités de douter de I'indépendance de cet organe.

Aussi, ces doutes étre évités parce que le décret n° 2006-1881 du 10 Juillet 2006 fixant les
conditions d’exercice de l'activité de médiateur bancaire a consacré un certain nombre de regles
garantissant la crédibilité et I'impartialité de cette institution. En ce sens, le médiateur est nommé
par des organes désignés par la loi. Ainsi, l'article 5 du décret du 10 Juillet 2006 réserve la
nomination de cette institution au conseil d’administration ou au conseil de surveillance de
I'établissement financier selon les cas et ce sur proposition du président Directeur Général, du
Directeur Général ou du président du directoire selon les cas aussi’. En pratique, et bien que
I'article 5 du décret gardé la nomination du médiateur bancaire au conseil d'administration ou au
conseil de surveillance selon les cas. On constate que la plupart du temps c’est le conseil

d’administration qui désigne le médiateur sur proposition du directeur général du PDG?2.

Les termes de lalinéa 2 de larticle 5 du décret de 10 Juillet 2006 disposent que
«|'établissement de crédit doit informer sans délai la banque centrale de la désignation du
médiateur bancaire. La banque centrale de Tunisie peut s'opposer a cette désignation dans un
délai d’'un mois a partir de la date d’'information», il en ressort que le défaut d'opposition dans le
délai d'un mois vaut accord implicite de la nomination. On résulte que le législateur oblige
I'établissement de notifier la désignation a la banque centrale immédiatement. Quoique cette
obligation atteste d’'une rigueur au niveau de la nomination du médiateur bancaire garantissant
plus de contréle et de crédibilité a cette institution, le législateur n'a pas indiqué une sanction en

cas d'inobservation de cette obligation. On se demande donc de ['utilité d’'une telle norme légale.

Pour qu'il soit désigné, une convention écrite doit étre conclue entre le médiateur et
I'établissement financier conformément a un type approuvé par le conseil d'association
professionnelle des banques et des établissements financiers objet de I'article 186 de la loi du 11

Juillet 2016, cette convention doit préciser les obligations de deux parties®.

' ZARROUK Arbi, Article précité, p. 21.
2 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 25 et s; BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 26 et s.

Laday L9 30 . o (@l 8)“ Ag.s).é_” gy
3 BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 25.
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Concernant la durée de la mission du médiateur, celle-ci est déterminée par la loi, elle est fixée
a trois années renouvelables une seule fois'. Par contre, en France, la durée de mondat n'a pas
été fixée par aucune regle. En pratique, il est nommé pour un ou deux ans et la commission

européenne a considéré que ce délai est garant de 'indépendance du métier?.

S'agissant de la révocation du médiateur par la banque et I'établissement financier, elle doit
A .z ’ ’ . e 23 ’ .
étre motivée par la preuve d’'une faute grave dans |'exercice de son activité”. En effet, I'expression
«faute grave » nous rappelle le contrat de travail qui est conclu entre I'employeur et un salarié. Ne

s'agit-il donc pas d'une relation de subordination? Y aurait-il en cas de rupture abusive du contrat

la possibilité de réparation?

La réponse marque une certaine relativité au niveau de |'idée aussi bien de I'indépendance
que l'objectivité du médiateur bancaire portant la résiliation de la convention de médiation par
la banque et 'établissement financier est portée a la connaissance de la banque centrale sans
délai*. Ce contrdle renforce la protection de I'indépendance de médiateur bancaire a I'égard de

I'établissement financier’.

De surcroit, on remarque que le législateur a déterminé I'organe tenu de désigner le médiateur
bancaire. Ce dernier doit comporter certaines conditions exigeantes qui sont garantes

I'indépendance et I'impartialité de cette institution.
Deuxiéme section: I'exigence de certaines conditions

L'article 3 du décret du 10 Juillet 2006 prévoit que «le médiateur bancaire doit étre de
nationalité tunisienne et justifier d'une expérience minimale de dix ans dans le domaine

bancaire».

1 1é alinéa de l'article 5 du décret du 10 Juillet 2006.

2 DONDERO Bruno, «L'apport de la loi Murcef en matiére de droit bancaire», Petites affiches, n°. 14, 18 Janvier 2002,
p-4.

* Larticle 7 du décret du 10 juillet 2006.

* Idem.

> MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 25; BEN MEKKI Messima, Mémoire précité, p. 26.
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Le législateur exige I'expérience de dix ans dans le domaine bancaire qui est certes nécessaire
mais insuffisante. En effet, n’est pas en ayant eu une ancienneté dans le secteur bancaire que le
médiateur est jugé apte a trancher des litiges entre la banque et le client ou du moins a proposer
des solutions. D'ailleurs, quel que soit le nombre d'années d’ancienneté, I'on ne saurait disposer
d'une maitrise dans tous les métiers bancaires puisque les techniques bancaires sont en
perpétuelle évolution. Par contre, les dix ans peuvent procurer un professionnalisme nécessaire

pour une bonne prise de décision’.

Cependant, la condition d’ancienneté est exigée par le législateur pour que le médiateur doit
étre désigné par un établissement financier, on remarque que celui qui, a passé dix ans a travailler
au sein d'une banque ne peut étre qu’un ancien salarié, ce dernier est considéré immédiatement
et psychologiquement subordonné?. Dans ce sens le professeur Taoufik Ben Nasr estime que
«l'idée est confirmée par 'emploi, par l'article 4 du décret sus-indiqué, du verbe « lier » au présent
de l'indicatif. De ce fait, un ancien salarié ou un ancien cadre d'un établissement financier ou de

banque, peut étre désigné en qualité de médiateu 3.

La condition de I'ancienneté constitue une limite a l'idée de la crédibilité d’'un tel

médiateur ?

Enoutre, I'idée de I'indépendance a été consacrée par l'article 4 du décret de 2006 qui impose
aux établissements financiers* n'a pas nommé les médiateurs bancaires parmi les personnes
physiques avec lesquelles ils sont liés par une relation de travail ou par un autre lien au sens de

I'article 43 de la loi relative aux banques et aux établissements financiers®.

" BEN NASR Taoufik, op.cit., p. 125.
2 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 27; BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 27 et s.
Lacas 936 .o «gsladl Ll il o
> BEN NASR Taoufik, op.cit, p. 126.
* Larticle 4 du décret du 10 Juillet 2006 indique que «il est interdit aux établissements de crédit de désigner les
médiateurs bancaires parmi les personnes avec lesquelles ils sont liés par une relation de travail ou par tout autre
lien au sens de l'article 23 de la loi n° 2001-65 susvisée ».

L'article 43 de la loi du 11 Juillet 2016 dispose que «est considérée comme personne ayant des liens avec la banque

ou 'établissement financier :

147
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En revanche, cet article ne précise pas la notion de relation de travail qui est indiquée sans

définition. S'agit-il d'un salarié seulement qui ne peut étre désigné par la banque et

I'établissement financier?

Il doit sans doute étre indépendant, ceci implique l'interdiction de désigner un médiateur de
I'un des salariés de banque ou l'un de ses clients. En plus, certains auteurs soulignent que «la
relation de subordination rend les propositions du médiateur proche d’'une décision de la
banque»". Donc, le médiateur ne peut étre ni salarié de |'établissement bancaire et financier, ni
frappé par 'une des incompatibilités visées par l'article 43 de la loi de 2016. Ainsi, le médiateur
bancaire ne peut étre un client de I'établissement. De méme, Monsieur Arbi Zarrouk affirme que
«le role de médiateur c’est de proposer une solution au différend qui oppose les parties ce qui
signifie effectivement que le médiateur n’est pas le mandataire de I'établissement et qu'il n’est

pas désigné pour défendre les intéréts de client »Z,

L'une des conditions nécessaires pour la fonction de médiation est 'impartialité, c'est-a-dire
au moment de rendre son avis, doit étre objectif et ne jamais prendre parti ni avec la banque ni
avec le client. Or, l'article 6 du décret de 2006 indique que les honoraires du médiateur sont

versés par la banque et I'établissement financier. Lorsqu’on parle de rémunération on parle de

- tout actionnaire dont la participation excéde, directement ou indirectement, 5% du capital de la banque ou de
|'établissement financier,

- tout conjoint, ascendant et descendant d’'une personne physique dont la participation excéde, directement ou
indirectement, 5% du capital de la banque ou de I'établissement financier,

- toute entreprise dans laquelle la banque ou ['établissement financier détient une participation au capital dont la
proportion est telle qu'elle conduit a la contréler ou a influer de maniére déterminante sur son activité,

- le président du conseil d'administration d’'une banque ou d’un établissement financier, le directeur général, les
membres du conseil d'administration, les directeurs généraux adjoints, les membres du conseil de surveillance, les
membres du directoire, les membres du comité de contréle de conformité des normes bancaires islamiques et les
commissaires aux comptes ainsi que les conjoints des personnes susvisées, leurs ascendants et descendants,

- toute entreprise dont I'une des personnes visées ci-dessus est propriétaire ou associée ou mandataire délégué ou
dans laquelle elle est directeur ou membre de son conseil d'administration ou de son directoire ou de son conseil
de surveillance».

T ZARROUK Arbi, Article précité, p. 21.

2 |bid.
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subordination ce qui remet en cause I'un des principes qui réglemente cette fonction de
médiation a savoir I'impartialité.

Certains auteurs ont énoncé que ces honoraires ne constituent pas un salaire, étant donné que
la notion de salaire est juridiquement liée a la notion de la subordination’. Quel que soit s'agisse
de salaire ou des honoraires, la dépendance financiére existe”. D'ailleurs, Monsieur Mohamed
Kossentini indique que le terme «honoraires démontre que le médiateur bancaire semble étre
une nouvelle catégorie de profession libérale réglementé, puisque seules les rémunérations des
professionnels libéraux ont la qualification d’honoraires»>. Le médiateur bancaire semble étre
une nouvelle catégorie de profession libérale réglementée et un simple prestataire de service

indépendant.

Pour assurer son indépendance et son impartialité, il est efficace de bloquer les honoraires
entre les mains d’un tiers indépendant qui prendra la charge de la régularisation des honoraires
pour écarter le lien de subordination entre la banque et le médiateur®. Le médiateur peut étre par

2’ 2’ 2’ ’ . . . ’ .
exemple rémunéré par l'association professionnelle des banques et des établissements
financiers. Cette association peut le faire en recevant elle-méme une somme d’argent mensuelle

de toutes les banques et les établissements financiers®.

En plus, pour éviter le lien de
subordination entre |'établissement et le médiateur, celui-ci ne siége pas dans les locaux de la

banque®.

Pour garantir un minimum d’indépendance du médiateur par rapport a la banque et a
I'établissement financier, le législateur n'a pas laissé a ce dernier une liberté totale dans la
formulation des clauses de la convention conclue avec le médiateur. L'article 6 du décret de 2006

prévoit que la convention conclue entre ['établissement et le médiateur doit étre

' ZARROUK Arbi, Article précité, p. 24.

2 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 27; BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p.29.
3 Kossentini Mohamed, op.cit.

* ZARROUK Arbi, Article précité, p. 21.

> MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 28; BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p.30.

6 Banque Nationale Agricole, La charte de la médiation bancaire, www.bna.tn/documents/charte.pdf.
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rédigée «conformément a une convention-type approuvée par le conseil de l'association

professionnelle...».

Dans ce sens, I'article 7 du décret de 2006 et 'article 22 de la convention type ontlimité le droit
de résiliation de la convention par labanque et |'établissement financier avant 'arrivée du terme”.

Sauf si une faute grave a été commise par le médiateur dans |'exercice de ses fonctions.

Le médiateur doit savoir se comporter et avoir une bonne capacité de discernement pour
mener a sa fonction. Il est censé étre un professionnel de la relation humaine. Il doit respecter des
regles de fonctionnement et de communication précises, une déontologie rigoureuse et des

principes fondamentaux?.

Le médiateur doit étre ainsi rigoureux, la rigueur permet en effet, de ne pas se détourner de sa
mission. || doit étre diplomate et créatif pour trouver des solutions qui puissent arranger les deux

parties3.

Le médiateur doit étre le plus discret possible et se tenir a une confidentialité exemplaire.
Toutefois, I'article 187 de la loi du 11 Juillet 2016 dispose que «...les dirigeants, les agents de
I'organe de médiation bancaire ou le médiateur bancaire sont tenus au respect du secret
professionnel pour les informations dont ils ont pris connaissance du fait de I'exercice de leurs
missions et doivent s'interdire d'utiliser ces informations, en dehors des cas permis par la loi,
des fins autres que celles qu’exige I'exécution des missions qui leurs sont dévolues, méme aprés

. 2’ . ’ . 7’ 7 .
perte de leurs qualités, et ce, sous peine de s’exposer aux sanctions prévues par larticle 254 du
code pénal». De méme, l'article 17 de la convention type de médiation bancaire affirme cette

obligation de confidentialité en prévoyant que « le médiateur est tenu au secret professionnel...».

" L'article 22 de la convention type: «la présente convention ne peut étre résiliée a l'initiative de |'établissement de crédit
avant l'arrivée de son terme, que dans le cas ol ce dernier établit qu'un faute grave a été commise par le
médiateur... ».

2 BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 24, MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 25.

Laday ey 36 .o «galudl ao Ul (31 o

> MOHSEN Mustapha, Mémoire, précité, p. 26.
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Il en résulte que le médiateur bancaire n’est pas tenu d’'une obligation de résultat, seulement,
il doit agir avec toute la diligence et la prudence que I'on pourrait attendre d'un professionnel

expérimenté’.

A cet égard, on constate que |'exception de I'expérience de dix ans dans le domaine bancaire,
ni la loi, ni le décret n'indiquent de qualification particuliere pour devenir médiateur. Le fait que
le législateur ne se soit prononcé sur la formation du médiateur, nous ameéne a croire qu'il n’est

pas nécessaire que celui-ci soit de formation juridique?.

Enyregardantde plus pres, ons’estrendu compte qu’en Tunisie, sur les médiateurs en activité,
rares sont ceux qu'ont une formation juridique: la plupart sontdes économistes ayantfait carriere
a la banque. Par contre, le médiateur en rendant des avis, base la plupart du temps son
argumentation sur des éléments juridiques dont I'interprétation et la compréhension exigent une

certaine formation juridique3.

Cependant, l'analyse de l'expérience professionnelle des médiateurs en France, met en
évidence un certain membre de profils privileges; ceux-ci retenus soit comme « des retraités de la
fonction publique, des directeurs des banques, d’anciens juges consulaires,» ou soit comme des
« personnalités » ayant des connaissances en matiére de la protection du consommateur, des
universitaires ou des juristes4. En effet, il esta remarquer que depuis 1998, est créé une institution
de formation a la médiation et a la négociation (IFOMENE) ayant pour objectif de former les

médiateurs sur le plan théorique et méthodologiques.

' ZARROUK Arbi, Article précité, p. 22.

2 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 27.

3 Jbid.

* LORIDANT Paul, PUJAL Armand, «Indépendance et impartialité, le statut du médiateur bancaire», Revue banque.fr,
Décembre 2015, p 29; GUILLAUME- HOFNUNG Michel, Article précité, p. 33, Le premier bilan de la médiation

bancaire, Bulletin de la banque de France — n° 133 — Janvier 2005, p.50, www.banque-france fr.

> Jbid.
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Deuxiéme partie: la mission du médiateur bancaire.

Les modalités procédurales du médiateur bancaire s'articulent de deux étapes a savoir la prise
en charge de l'affaire en médiation (premiére section) et I'examen de la requéte (deuxiéme

paragraphe).
Premiére section: le prix en charge de I'affaire en médiation

L'article 187 dispose que «|'organe de médiation bancaire ou le médiateur bancaire est saisi
des requétes qui lui sont présentées, gratuitement et dans un délai maximum de huit jours a
compter de la réception de la demande de médiation ». Le législateur met l'accent sur la
recevabilité de la requéte présentée au médiateur et sur le délai exigé de ce dernier en vue de

prononcer leur réponse positivement ou négativement‘

Donc le médiateur doit examiner la réunion de certaines conditions de recevabilité qui sont

des conditions de fond (deuxiéme paragraphe) et des conditions de forme (premier paragraphe).
Premier paragraphe: les conditions de forme

L'article 8 du décret du 10 Juillet 2006 stipule que «le client doit, avant de recourir au
médiateur bancaire, adresser, par écrit, un recours gracieux a l'établissement de crédit, le
médiateur bancaire ne peut se saisir de la plainte qu’aprés la réponse de I'établissement de crédit
a cette requéte et dans tous les cas apres 15 jours ouvrables dans les banques a partir de sa date».
Il 'en déduit qu'avant de recourir au médiateur le client est tenu d’'adresser une requéte a

I'établissement financier qui doit y répondre dans un délai de 15 jours.

Quelle est 'opportunité de ce recours gracieux devant la banque?

Le professeur Taoufik Ben Nasr démontre que «le médiateur ne peut se saisir d’office ni étre
saisi directement. Le client doit présenter un recours a sa banque ou a I'organe constitue aupres
de I'association professionnelle des banque qui doit répondre»1. En plus le professeur Mohamed

Kossentini ajoute que «lorsque le client décide de recourir a la résolution amiable du différend

1 BEN NASR Taoufik, op.cit, p. 126, n° 166.
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I'opposant a son établissement de crédit, il ne peut directement saisir le médiateur bancaire»'. A
cet égard, Monsieur Zarrouk Arbi précise que « ce formalisme exigé implicitement est motivée
par I'importance la requéte préalable a tout recours au médiateur. L'établissement de crédit doit
répondre a cette requéte; le défaut de réponse dans un délai de 15 jours de la date sa
notification...cette requéte gracieuse constitue une procédure indispensable avant la saisine du
médiateur, le défaut de telle requéte privé le client de son droit de se plaindre devant le

médiateur»?. Dongc, I'absence de cette formalité implique le rejet de la requéte de médiation.

L'article 9 du décret du 10 Juillet 2006 dispose que «les plaintes doivent étre introduites aupres
du médiateur bancaire par requéte écrite, signée par le client, comportant ses réclamations et
accompagnée des justificatifs a sa disposition et de la preuve de I'épuisement des procédures
spécifiées a l'article 8 du présent décret». On constate que le législateur exige un écrit
accompagné de justificatifs prouvant I'exercice par le client d'un recours gracieux préalable
aupres de I'établissement bancaire ou financier et de tout autre justificatif en sa possession en
rapport avec |'objet de la requéte. On remarque que la requéte soit présentée sous forme écrite
mais la loi ne prévoyant pas de modalités particuliére a ce sujet. La requéte peut étre établie par

’. . s . . . . . . 3
n'importe quel moyen laissant une trace écrite y compris par voie de huissier de justice”.

Une question peut se poser a ce niveau de savoir si la requéte verbale pourrait-elle étre

recevable ?

En effet, la médiation entant que démarche extra-judicaire visant la conciliation et la
transaction ne devrait pas s'attacher a un formalisme trop rigide, donc on pourrait admettre que

la requéte verbale est recevable?.

Ainsi, I'intérét de I'écrit réside essentiellement dans la fixation de la date de la saisine. Car les
alinéas 3 et 4 de l'article 187 de la loi du 11 Juillet 2016 prévoient que «/'organe de médiation

bancaire ou le médiateur bancaire propose les solutions de médiation appropriées dans un délai

" KOSSENTINI Mohamed, op.cit.

2 ZARROUK Arbi, Article précité, p. 21.

3 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 31

4 BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 44, MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p.31.



(sl Sy

7 e
& ) A 2018 gile 25 Adal! — ddeal! A0gIAN ¥ e Ame- elall Cemdl bir )S e

155N 24147931

maximum de deux mois a compter de sa saisine... L'organe de médiation bancaire ou le médiateur
bancaire est saisi des requétes qui lui sont présentées, gratuitement et dans un délai maximum
de huitjours a compter de la réception de la demande de médiation». Le médiateur dispose d'un
délai de huit jours pour se prononcer sur la recevabilité de la requéte et deux mois afin de traiter

I'affaire a partir de cette date.
Cependant, I'écrit seul ne suffit pas, il faut qu'il soit accompagné de justificatifs.

Selon l'article 9 du décret du 10 Juillet 2006 la requéte étre accompagnée de justificatifs se
rapportant a l'exercice du recours gracieux a l'établissement bancaire et financier et plus

précisément au «service client de la banque».

En cas de suite défavorable ou de silence pendant 15 jours ouvrables aprés le dépot de cette

réclamation. Le client pourra saisir le médiateur”.

S'il n'y a pas de réponse de la part de I'établissement bancaire et financier il faut que le client
apporte la preuve qu'il a effectué une réclamation par écrit et qu'il 'a déposé aupres de

I'établissement financier?.

En cas de réponse de la part de I'établissement bancaire et si elle est infirmative des propos du
client la requéte est alors déclarée irrecevable. Par contre, si le recours gracieux a bien eu lieu il

faut juste que le médiateur s'assure que le délai de 15 jours a été respecté3.

Les justificatifs apportés par le client ne se rapportent pas seulement au recours gracieux mais
aussi al'objet de la requéte au sens de l'article 9 du décret du 10 Juillet 2006 il s'agit de justificatifs

qui sont a la disposition du client et en vue de facilité la mission du médiateur de convoquer

" L'article 8 du décret du 10 Juillet 2006 prévoit que « le client doit, avant de recourir au médiateur bancaire, adresser,
par écrit, un recours gracieux a I'établissement de crédit, le médiateur bancaire ne peut se saisir de la plainte
qu’apres la réponse de I'établissement de crédit a cette requéte et dans tous les cas aprés 15 jours ouvrables dans
les banques a partir de sa date».

2 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 33.

3 BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 46 et s; MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 33.
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I'établissement bancaire ou financier et le client chaque fois que nécessaire pour I'examen de la

requéte.

Pour la prise en charge de I'affaire en médiation il faut vérifier non seulement les conditions

de forme mais également les conditions de fond.
Deuxieme paragraphe: les conditions de fond

L'article 187 de la loi du 11 Juillet 2016 stipule que «l'association visée a l'article 186 de la
présente loi doit créer un organe de médiation bancaire chargé de I'examen des requétes qui lui
sont présentées par les clients et relatives a leurs différends avec les banques et les établissements
financiers... Les banques et les établissements financiers doivent porter a la connaissance de leur
clientele, 'organe de médiation bancaire ou le médiateur bancaire et les modalités de sa saisine
notamment par l'insertion de clauses a cet effet dans la convention prévue a l'article 83 de la
présente loi et dans les extraits de comptes bancaires, les sites web et les contrats de
financement ». Il découle de cetarticle que la personne introduire la requéte aupres de médiateur

seul un client de I'établissement est habilité a le faire.

La définition du client proposée par le Dictionnaire Juridique nous permet de constater que le
client peut étre habituel disposant un compte comme il peut étre un client occasionnel qui
accomplit des opérations occasionnelles a I'image d’'une opération de change ou de transfert de
I'argent’. Et ce contrairementa la loi MURCE qui permet aussi bien au client qu'a I'établissement

de crédit de saisir le médiateur.

On pourrait donner raison au législateur tunisien pour cette limitation vu que la médiation a

été essentiellement instituée pour protéger la partie faible qui est le client?.

L'article 187 ajoute que «il ne peut se saisir des requétes au titre desquelles il n’est pas admis
d’arbitrage ou de transaction ou qui font I'objet d'affaires pendantes devant les tribunaux », il en
ressort que |'affaire en médiation ne doit pas étre pendante devant les tribunaux dans la mesure

ot la médiation est une démarche extra-judicaire visant a éviter le recours aux tribunaux

" Selon le Vocabulaire Juridique de Gérard Cornu un client est «celui qui faisant confiance & un professionnel recourt

régulierement a ses services ou méme la premiére fois lui confie ses intéréts». (CORNU Gérard, op.cit., p. 183).

2 MOHSEN Messima, Mémoire précité, p. 35.
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étatiques. En excluant certains litiges qui n’acceptent ni arbitrage et ni transaction’, le législateur

a limité la recevabilité de la requéte de médiation.

Quelles sont les affaires qui font I'objet de la demande de médiation ?

Aussi, I'objet de la requéte doit étre un différend avec la banque. En revenant aux dispositions
de l'article 3 de la convention type de médiation bancaire, on lit que la requéte n’est pas recevable
lorsque le client conteste la politique de la banque et de I'établissement financier comme décision
discrétionnaire. C'est-a-dire dans le cadre d'une médiation on ne peut pas critiquer les services

les taux appliqués et la politique commerciale de I'établissement?.

Ainsi, d'apres le rapport d'activité rendu par |'observatoire des services bancaires en 2008, les
requétes saisines concernent le fonctionnement de compte, les moyens de paiement et les

opérations de crédit. Ces trois thémes englobent 70% des dossiers traités’.

La STB (Société Tunisienne de Banque), la BH (Banque d’habitat), la BNA (Banque National
Agricole) sont des banques publiques, pour cette raison elles soumissent a l'intervention du
médiateur administratif pour proposer des solutions au litige et cela simultanément leur exigence
de désigner un médiateur bancaire. La requéte est saisie en méme temps aussi bien par le

médiateur administratif que par le médiateur bancaire*.

" Article 7 du code d'arbitrage dispose que « on ne peut compromettre :

1) dans les matiéres touchant a l'ordre public;

2) dans les contestations relatives a la nationalité;

3) dans les contestations relatives au statut personnel,  I'exception des contestations d'ordre pécuniaire en découlant;

4) dans les matiéres oti on ne peut transiger;

5) dans les contestations concernant I'Etat, les établissements publics a caractére administratif et les collectivités
locales, a I'exception des contestations découlant de rapports internationaux, d'ordre économique, commercial ou
financier, régis par le chapitre troisiéme du présent code».

Loy Lag 68. 0 (st Aadadl (2017 « g« aladl il 350 uSmtl] G935 (8,15 cptdl 53 amys

2 BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 35 ets; MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 36.

Laday g 51 . o (@bl c_?-‘)ll ggf‘).i_n gvon

3 Le rapport de |'observatoire non publié, ces informations citées par MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 54.

4 Ibid.
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Par contre, le médiateur de 'ATB (Arab Tunisian Bank) en 2008 a recu «33 demandes de
médiation mais 22 dossiers sont rejetés. Ces rejets reviennent de ces motifs suivants : neuf rejets
concernent des litiges qui n’acceptent ni arbitrage ni transaction, six rejets relatifs a la tarification,
sept rejets relatifs au crédit. Mais les 11 demandes recevables, il y a eu six dossiers (55%)
correspondant au fonctionnement de compte, 3 dossiers (27%) concernant au crédit et deux

dossiers (18%) relatifs aux moyens de paiement»'.

Aussi, le rapport annuel sur la médiation de 2014 observe que les demandes regues touchent
le fonctionnement du compte (27%), les crédits (34%), les moyens de paiement (16%), les
tarifications (7%), la main levée (5%) au nombre des dossiers acceptés?. De ce fait, le différend

entre le client et la banque doit porter sur une opération bancaire ou financiere.

Une fois que le médiateur a vérifié toutes les conditions de fond et de forme il doit dans un
délai ne dépassant pas les huit jours ouvrables a dater de la réception de la requéte notifier au

client un avis motivé.

Si toutes les conditions sont réunies l'avis ne peut étre que positif et consistera a faire savoir
au client la recevabilité de la requéte. Mais, si une condition de fond ou de forme fait défaut la
requéte sera irrecevable. Ainsi le rejet de la requéte ne peut pas étre dans tous les cas un rejet

définitif cette tolérance ne peut concerner que les motifs susceptibles d'étre régularisés.
Deuxieme section: 'examen de la requéte

Un des arguments qui encouragent le client a saisir le médiateur au lieu de porter I'affaire
devant un juge c'est la rapidité de I'examen de la requéte par le médiateur>. Selon l'alinéa 3 de
I'article 187 de la loi du 11 Juillet 2016 le médiateur propose des solutions dans un délai

maximum de deux mois a compter de sa saisine.

Cependant, ce délai n'est pas systématiquement respecté si I'examen de la requéte prend plus

que deux mois et si les parties acceptant la décision du médiateur apreés ce délai de rigueur cet

1 Ces informations non publiées, citées par: MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 55 et s.
2 Observatoire de Services Bancaires, Rapportannuel surlamédiation année 2014, Juin 2015, p.11, http://oif.bct.gov.tn

3 MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, p. 41.
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accord est valable. Ceci s'explique par le fait que la médiation ne soit pas une technique trés

formaliste’.

L'examen de la requéte passe par l'instruction de la demande aboutissant par la suite a la
proposition émise par le médiateur. Pour ce qui est de l'instruction de la demande, le médiateur
est tenu de procéder rapidement dans un délai de trois jours ouvrables qui suivante la date de
I'acceptation de la requéte a la communication de derniére a la banque ou ['établissement

financier avec les renseignements et documents en retour.

Cette copie de requéte doit étre claire et explicite il ne suffit pas de mentionner I'objet de la
requéte, il faut fournir des détails de telle sorte que I'établissement puisse cerner |'objet de la

requéte et les contestations du client.

L'article 187 de la loi du 11 Juillet 2016 prévoit que «les banques et les établissements
financiers doiventfaciliter la mission de 'organe de médiation bancaire ou du médiateur bancaire
et lui communiquer tous documents en relation avec I'objet du différend dans les délais qui leur
sont impartis...». Donc, le médiateur transmettant la requéte a la banque ou a I'établissement
financier ety joindra une lettre d'accompagnement dans laquelle il précisera les documents que
I'établissement doit lui produire. Et si ce dernier estime que les documents fournis sont
insuffisants ou que les informations communiquées sont incomplétes il peut réclamer un
complément aussi bien auprés du client que de I'établissement bancaire ou financier

conformément a l'article 11 du décret du 10 juillet 20062,

Mais la question qui se pose a ce stade est comment s'assurer que la banque veuille bien

communiquer tous les documents au médiateur ?

En cas de manquement de la part de la banque le [égislateur n'a pas prévu des sanctions, mais
pour le bon déroulement de 'examen de la requéte l'article 11 du décret n° 1881-2006 autorise

le médiateur de convoquer I'établissement bancaire ou financier et le client chaque fois que

v bid.
2 «Le médiateur bancaire peut demander al'établissement de crédit et au client de lui communiquer tous les documents
qu'il juge nécessaires pour I'accomplissement de sa mission, le médiateur entend I'établissement de crédit et le

client chaque fois que nécessaire».
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nécessaire il peut méme recourir a un expert pour une question technique qui ne maitrise pas a
condition qu'il y ait un accord préalable des deux parties selon l'article 8 de la convention type
mais dans la pratique tunisienne aucun médiateur n’a recouru a un expert en vue de prendre les

décisions le plus adéquates aux |itiges1.

Une fois qu'il a examiné le dossier, le médiateur prononce un avis motivé qu'il doit faire

connaitre aux parties.

L'avis du médiateur demeure-t-il obligatoire ou facultatif ?

L'article 12 du décret du 10 Juillet 2006 stipule que «le médiateur bancaire informe
simultanément, |'établissement de crédit et le client de son avis, et ce, par un écrit signé de sa part

prévoyant obligatoirement que ledit avis ne lie pas les parties et n’est susceptible d’aucun recours.

L'établissement de crédit et le client doivent dans les dix jours ouvrables dans les banques a
partir de cette information, faire connaitre au médiateur bancaire I'acceptation ou le refus de cet

avis».

Il en résulte que le législateur a bien précisé le délai dans lequel le médiateur doit rendre sa
position mais aussi le délai accordé aux parties pour faire connaitre leur acceptation ou leur refus

de I'avis du médiateur.

Et pour que le médiateur propose des solutions appropriées il faut en tant que professionnel

qu'il se prononce en droit et en équité.

Mais, le professeur Taoufik Ben Nasr affirme que « I'avis émis par le médiateur ne lie pas le
parties... le médiateur n’est pas un arbitre et n’est pas, forcément, un juge; il essaie de raisonner
les parties et de les amener a une solution du litige les opposant et ne dispose a leur égard que

d’'une autorité morale».

" MOHSEN Mustapha, Mémoire précité, 46.
64 . 4o cmbadl gz bl () pes
2 BEN NASR Taoufik, op.cit., p. 126 ets.
L'article 13du décret n°1881-2006 stipule que «les constatations et les déclarations qui peuvent étre effectuées ou
recueillies a I'occasion de la médiation ainsi que l'avis du médiateur ne peuvent étre invoqués devant la justice. |l

estinterdit au médiateur de représenter I'une des parties devant la justice a propos du litige».
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Dans ce sens l'article 14 du décret n° 1881-2006 dispose que «le client conserve le droit de
porter 'affaire, a tout moment au cours du litige devant la justice», donc le client peut intenter

une action devant le tribunal concernant le litige objet de médiation.

De méme, Monsieur Arbi Zarrouk estime que «le décret relatif a I'activité de médiateur
bancaire permet expressément au client d’ester en justice a tout moment et méme au cours de
médiation et avant I'achévement de la mission de médiateur»’. Et le professeur Mohamed
Kossentini ajoute que «le médiateur bancaire n’est pas forcément une institution précontentieuse
ou pré juridictionnelle. Il est plus exactement une institution para juridictionnelle de résolution

des litiges bancaires»”.

Alors, I'avis du médiateur n’est obligatoire ni aux parties ni au tribunal, mais il est un simple

avis facultatif et consultatif?, il faut déterminer la qualification juridique de I'accord des parties.

La loi MURCEF ne précise pas la portée de la proposition rendue mais cette portée est un
diguée dans la charte de médiation de la banque. La proposition na pas de valeur contraignante,

le médiateur a seulement un pouvoir de recommandation®.

Toutefois certaines banques stipulent dans leur charte que la médiation aboutital'élaboration
d’'unaccord amiable entre les parties ayant le caractére d'une transaction au sens de l'article 2044
du code civil frangais®. Cet accord est souvent formalisé par un écrit signé par les parties, la

signature de cet écrit équivaudrait a une renonciation a toute action en justiceG.

' ZARROUK Arbi, Article précité, p. 22.

2 KOSSENTINI Mohamed, op.cit.

> KOSSENTINI Mohamed, op.cit, BEN MEKKI Nessima, Mémoire précité, p. 65 et s; MOHSEN Mustapha, Mémoire
précité, p. 48; BEN NASR Taoufik, op.cit., p. 127.

Loy Los 79 .o « bl o bl (BatBiy el lacias Los 73 . oo gsladl ol e il oe

* CORNEVAUX Alain, Article précité, n. 76; GUILLAUME- HOFNUNG Michel, Article précité, p. 33; DONDERO Bruno,
Article précité, p. 6.

> L'article 2044 du code civil francais dispose que « la transaction est un contrat par lequel les parties terminent une
contestation née ou préviennent une contestation a naitre.

Ce contrat doit étre rédigé par écrit».

® DONDERO Alain, Article précité, p. 7; GUILLAUME- HOFNUNG Michel, Article précité, p. 33.
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Conclusion

En définitive, le médiateur est une institution s'apparente aux parties de litiges (la banque et le
client). A ce niveau, il doit répondre plusieurs critéres parmi lesquels on peut citer la rapidité, la
partialité, I'indépendance et la confidentialité. Par ricochet, le médiateur bancaire a aussi pour
mission de proposer des solutions adéquates aux litiges en se basant essentiellement sur I'équité

et le droit. Mais, l'institutionnalisation du médiateur bancaire en Tunisie s'avéré plus récente.
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