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Réforme du systeme éducatif :

Raisons d’étre, démarche et mesures de pilotage
Dr. Khlifi Ammar .Maitre Assistant vacataire
I’Institut Supérieur de I’Education et de la Formation Continue de Tunis

Résumé:

Le rdole de I’éducation est crucial dans le développement. Les systémes éducatifs sont
périodiquement objet de réformes et d’ajustements dictés par des contraintes, besoins et nouveaux
enjeux sociétaux. Une réforme en profondeur doit s’effectuer en fonction des informations
découlant d’un examen rigoureux de sa performance en ce qui concerne son organigramme, sa
gouvernance, ses contenus, la gestion de ses ressources, son pilotage, etc. L’optimisation du
systeme éducatif doit se réferer incontestablement & des mesures, principes et stratégies devant
étre entreprises en amont, au travers et en aval de son fonctionnement tout en se référant aux
apports des recherches scientifiques, des comparaisons internationales, des caractéristiques des
meilleurs systemes éducatifs et des études prospectives. Il doit étre I’ouvre de toutes les parties
prenantes. En effet, toute réforme doit mettre a I’ceuvre des savoirs, des techniques et des
compétences en rapport avec les besoins réels de la société, subir une phase expérimentale
aboutissant a des mesures de régulation et/ou de validation. Toutefois, il reste ouvert a toute
modification jugée utile tout au long de son fonctionnement.

Mots clés : réforme, prospective, gouvernance. GRH, organigramme,
1. Introduction

Le systéeme éducatif occupe une place centrale dans le développement. Les réformes assignent a
’institution scolaire une fonction économique, sociale, culturelle et politique. Par sa double
fonction en tant qu’outil et produit de la politique éducative, il est lieu d’expression de défis et
d’attentes sociétaux. Pour y répondre, il doit étre mis a jours en référence aux contraintes et aux
intentions s’inspirant de nouvelles exigences et défis. Aujourd’hui, face a I’instabilité, aux
mutations rapides, perpétuels, inattendus, incontrélables et souvent violentes, 1I’humanité est
exposée plus que jamais a des menaces et d’éventuels risques futurs qui obligent a les réfléchir et
les anticiper rigoureusement. Un impératif d’urgence s’impose et rend indéniable la mise en ceuvre
d’une stratégie basée sur la prévision hypothétique du futur en termes de scénarios pour mieux
gérer les incertitudes. Les pouvoirs publics, les gouvernements et les investisseurs ont la
responsabilité de décider dans un avenir imprevisible et soumis aux risques de cette incertitude.
La mise a jour d’outils susceptibles de diminuer I’imprévisibilité du futur s’avere indispensable.
Au regard des missions confiées au systeme éducatif suscitées par les attentes sociétales, la
démarche de la réforme ne cesse de générer des doutes et des incertitudes découlant des
tatonnements et des mesures souvent remises en question. Pour élaborer un systeme éducatif tres
performant voire excellent, il est crucial de déceler les contraintes du présent, identifier le niveau
de sa performance, le comparer avec d’autres systeémes performants et élaborer les ¢léments d’une
stratégie soutenue et susceptible de I’améliorer aussitOt que possible sur des bases solides et des
références scientifiques lui procurant les qualités de pertinence, de validité, de fiabilité de
durabilité et d’adéquation avec la réalité locale et internationale.
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2. Le systéme eéducatif est plus que la somme de ses parties ou sous-systemes

En préambule, il est important de rappeler que la vision « rationaliste » renvoyant a la pensée
gréco-latine et adoptée ultérieurement par Descartes (1637) use la decomposition des difficultés
pour mieux résoudre les phénomeénes. Par ailleurs, E. Morin en 1990, rejette cette vision
réductionniste et invite a adopter une vision globale. Dans un monde caractérisé par des
problématiques de plus en plus complexes, 1’analyse, 1’évaluation et la résolution d’une situation
problématique doit indéniablement faire appel a un grand éventail de facteurs multidimensionnels.
11 s’agit d’une vision globale qui se veut étre exhaustive en tenant compte de tous les phénomenes
qu’ils soient microsociaux ou macro sociaux.

Dans le contexte actuel caractérisé par une complexité accrue, il est indéniable a cet environnement
de faire appel a de nouveaux développements théoriques susceptibles de mieux comprendre voire
prédire les faits, les événements et les crises qui ne cessent de faire mal a la société. Socrate, dans
"Phedre" reproche a ceux qu’il qualifie de "mauvais découpeurs de viande", le fait de fractionner
chacun des éléments constituant les objets. Plus longtemps aprés, le Gestalt (M. Wertheimer, K.
Koffka et W. Kéhler. 1910) fonde le principe général qui signifie que la « totalité est plus que
la somme de ses parties ». En effet, 1’esprit scientifique contemporain rejette toute analyse basée
sur le découpage des objets et des systémes.

En référence a la théorie de Ludwig von Bertalanffy (1940), nous pouvons considérer que le
systeme éducatif comme tout systéme est constitué de cing éléments.

a. Des inputs qui entrent dans le systéme : pour le systéme éducatif, il s’agit notamment de 1’éléve,
I’enseignant, les équipements et les services éducatifs, etc.

b. Un processus, c'est a dire une suite d'opérations interactives au cours desquelles les inputs se
convertissent en résultats souhaités.

c. Des outputs constitués d’¢léments plus élaborés qui ressortent du systéme scolaire

d. L'environnement dans lequel est implanté le systéme. Pour un établissement scolaire, il s’agit
des concurrents publics ou privés, ses clients, les formateurs, inspecteurs, mais aussi les instances
administratives et gouvernementales ainsi que d'autres éléments propres a chaque pays.
L’environnement ou le contexte en question sont plus ou moins favorables aux établissements
scolaires ou aux autres entreprises.

e. Des buts ou objectifs caractéristique de chaque systeme finalisé. Les établissements scolaires
cherchent a développer le niveau de compétence des éléves en fonction de la politique éducative,
des ressources et des moyens disponibles.

Afin de comprendre ce que désigne un systéme, il faut d’abord tenir compte de quatre concepts
fondamentaux :

- L’interaction qui renvoie a I’idée d’une causalité non linéaire et qui est a ’origine de la
rétroaction (ou feed-back).

- La totalité (ou la globalité). Méme si le systeme est constitué d’un ensemble d’¢léments, il ne
s’y réduit pas, en d’autres termes, le tout est plus que la somme de ses parties.

L’organisation est au cceur méme de la notion de systéme. Elle renvoie a 1’agencement de la
totalité régie par la répartition hiérarchique de ses éléments. La totalité propre au systéme éducatif
se structure en constituant un processus qui associe tous les autres sous-systemes. D’aprés Edgar
Morin (1970) I’organisation « est ’agencement de relations entre composants ou individus qui
produit une unité complexe ou systéme... elle assure la solidarité et la solidité relatives a ces
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liaisons... 1’organisation donc : transforme, produit, maintient » (Morin, Edgar, 1970. P. 103-
104)*

Généralement, deux types d’organisation sont possibles : 1’organisation en modules, en sous-
systemes (ou organisation en réseaux) et I’organisation en niveaux hiérarchiques. Un systéme
éducatif doit répondre aux caractéristiques des systémes. Sa conception doit tenir compte de sa
totalité, des notions d’interaction et d’organisation.

3. Le role crucial de I’éducation dans le développement

La réalité¢ de la domination d’une économie de I’immatériel ne cesse de s’imposer et de remettre
en question les vieilles approches qui s’attachent a 1’idée selon laquelle le développement
économique dépend uniquement des richesses matérielles. Actuellement, I’accent est mis sur des
richesses abstraites et immatérielles. Il s’agit de 1’intelligence, de la création, de la recherche, de
la production, de la diffusion et de la conversion du savoir par le cerveau humain. Il y a un
consensus aujourd’hui auprés des Etats, organisations et individus sur le role crucial du savoir et
de I’apprentissage dans le développement des sociétés. L’attitude d’investissement importante
dans la production du savoir et la fabrication de I’intelligence témoigne de I’intérét manifeste des
pays les plus riches a 1’éducation. Les compétences des individus et la chance de leur employabilité
en dépendent. En référence, a ’entreprise éducative dans la perspective de la théorie du filtre
(Wiles, 1974 ; Arrow, 1973), il ressort que la lecture des inégalités entre les pays en termes
d’éducation et de savoir s’avere pertinente puisque des fossés concernant le savoir marque une
large distance entre les pays riches et ceux en voie de développement.

Parmi les régimes de croissance, Boyer (2002) cite « I’économie de la connaissance » et Guellec
(2002) fait état de 1’émergence d’une « économie du savoir ». Dans un contexte d’échanges
mondialisés et de technologies globalisées, 1’acceés a I’information est devenu possible, moins
colteux et a favorisé I’investissement dans le capital de savoir. L’inscription dans cette société
cognitive est désormais indéniable pour tous les pays. En ce sens, I’éducation et la formation
s’avérent des pivots d’importance majeure de développement humain et social et dans la lutte
contre les inégalités des chances.

De la civilisation grecque a nos jours, passant par Platon, socrate, Kant, Rousseau et Hannah
Arendt, les finalités de 1’éducation sont au cceur de tous les projets sociétaux. Les questions posées
se rapportent particulierement au type de personne (qui) cible et son profil futur, aux raisons de la
légitimité de 1’intervention éducative et/ ou formative (pourquoi) mais aussi aux manieres
(comment) acceptées et les plus justifiées, aux moments les plus propices (quand) et les contextes
ou les environnements susceptibles de réaliser le projet éducatif.

4. La réforme du systéeme éducatif doit étre permanente

Les questions de gouvernance et les réformes du systéme éducatif sont étroitement liées aux
domaines du financement, de gestion des écoles, du recrutement et de répartition géographique
des enseignants, de la planification de 1’éducation, de 1’évaluation, de la supervision ainsi qu’au
faible rendement scolaire. Le systéme éducatif reste 1’élément essentiel qui contribue a la
production de la richesse immatérielle par le développement des esprits, des attitudes, des
aptitudes, I’émancipation et la formation des ressources humaines utiles pour le fonctionnement
de tous les secteurs de 1’Etat. A chaque moment de son histoire, il est soumis & de nouveaux défis
sociétaux ce qui rend indéniable une mise a jour de sa vision dans toutes ses composantes en faisant

! Edgar, Morin. La méthode | la nature de la nature, Points seuil, Essais, Paris, 1970 ? P. 103-104.
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recours a une démarche émancipée de réflexion, de réforme, d’exécution, d’évaluation et de
régulation. Il est toujours objet de réflexion et de mise a jour sous la pression des plusieurs facteurs.

5. Les actions en amont de la réforme :
5.1. Définition et gestion des contraintes :

Les réformes considérées comme étant des « entreprises humaines » (Perrenoud, 2003) sont
exposées a de diverses contraintes qu’elles soient matérielles ou immatérielles. Certaines sont
controlables alors que d’autres au contraire, elles sont incontrélables. S’il est possible de fournir
les budgets nécessaires a la mise en place et/ou I’amélioration des infrastructures indispensables,
nous ne pouvons pas envisager la modification des lieux géographiques et la réalité
démographique a court terme (lbid). La croissance démographique dans des pays en voie de
développement ou pauvres ne le permet pas en la présence de difficultés budgétaires méme dans
le cas des aides, subventions et programmes issus des organisations internationales ou d’autres
ONG.

Certaines difficultés seront en mesure de ralentir la réalisation de la réforme. Celle-ci se heurte
¢galement a d’autres types de facteurs liés a ’absence de consensus sur la politique éducative, les
grandes orientations sociétales, le curriculum devant piloter la réforme éducative ou a cause de
diverses formes de résistance ou de refus de ces changements régis par différentes instances
politiques, idéologiques, professionnelles, civiles, etc. La réforme éducative est un systéme
d'action collective (Perrenoud, 2003) englobant plusieurs idéologies et logiques d'actions (Crozier
et Friedberg, 1977 ; Friedberg, 1993).

5.2. Comparer avec des systemes éducatifs de références :

En effet, il est indispensable de consulter les systémes éducatifs innovateurs et performants pour
en dégager les composantes, les points forts, les clés de réussite, les indicateurs d’innovation et les
opportunités d’optimisation, leur pratique d’organisation, leurs ¢éléments de gouvernance, leur
performance, etc. Il est d’importance majeure de se documenter afin de comprendre la nature des
mesures prises et procédures par lesquels chaque systeme a abouti a 1’amélioration de sa
performance et des résultats des éléves aux évaluations nationales (internes et externes) et
internationales (PISA, TIMMS.etc.).

Dans les rapports des organismes internationaux (UNESCO, OCEDE, IEA, IIPE), ceux effectués
par la banque mondiale les résultats des études comparatives, il ressort que 1’évaluation des
politiques éducatives, des systemes éducatifs et des établissements scolaires (Pelletier, Guy
,1998) sont les ingrédients de 1’amélioration de leur efficience, efficacité et degré d’équité. Dans
le contexte international, il y un consensus entre les experts pour concevoir I'évaluation des
systemes d’éducation et de formation en trois concepts-Clés : I'efficacité, I'efficience et I'équité
(Sall et De Ketele , 1997). Faute de délimiter 1’éducation dans sa dimension socio-économique,
Gérard (2001) appelle a la prise en compte des dimensions pédagogique et conative. La premiere
renvoie aux produits crées par le systéme éducatif qui peuvent étre objet d’étude de 1’harmonie
entre les diverses dimensions du « savoir » et les processus d'enseignement/apprentissage. Quant
a la dimension conative, elle désigne la dépense d'énergie investie par les apprenants et les formés
des systemes de formation se traduisant par leur 1’aptitude a accroitre le degré d'engagement dans
les activités d’apprentissage et d’action.

5.3. Investir les résultats des études prospectives :

La démarche prospective est une approche pluridisciplinaire qui vise a explorer le futur. Son
objectif consiste en la délimitation d’une gamme de scénarios possibles de 1’avenir susceptibles
d’améliorer la visibilité et le controle du futur. En ce sens, la prospective constitue 1’approche
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permettant de fournir les €léments essentiels permettant une définition raisonnable de 1’avenir et
rationalisant la prise de décision. Le regard sur I’avenir du systéeme éducatif repose sur la
compréhension de sa structure interne, des différents aspects de sa relation avec son
environnement, des attentes et des stratégies de ses acteurs. Dans le but de réduire le degré
d’incertitude du futur, la prospective se penche sur 1’¢laboration d’un champ de mutations
probabilistes et d’évolutions possibles dans le but de mieux gérer I’avenir voire modifier le cours
des événements dans le sens voulu et perfectionner la prise de décision.

Une étude prospective a les avantages de définir les différentes évolutions possibles d'un systéme
donné en effectuant un algorithme basé sur I’analyse du systéme actuel (présent), les scénarios
possibles (les futurs) et la conception de stratégies permettant le passage du présent au futur. Les
facteurs propulseurs du futur sont repérables dans les variations et les évolutions qui se sont
déroulées et celles du présent dans toutes ses formes Elles peuvent étre définis également, en partie
seulement, parce que d’autres sont imprévisibles car elles découlent des transformations
démographiques, des ruptures, crises et catastrophes, innovations, attitudes et projets de I’homme.
Aujourd’hui, les chercheurs s’accordent sur la reconnaissance du caractere imprédictible des
systémes complexes et les possibilités accrues d’infléchir la dynamique des événements par les
acteurs. Il est pertinent donc d’adopter, pour orienter la réforme éducative, une démarche
anticipative qui repose sur la raison et les methodes scientifiques dans la lecture du futur qui se
veut la rigueur et la pertinence afin d’orienter la planification, I’amélioration et la régulation du
systeme. Il convient de préciser que la prospection vise a explorer la diversité des futurs probables
dans le cadre du qualitatif et du systémique (Moati, 2003). En effet, le futur du systéme éducatif
n’est pas identifié mais ’homme est appelé a le prédire au moyen de la prospective qui désigne
d’apres Berger I’action de « réfléchir large et profond, penser a I’homme ». Elle consiste en « un
regard sur I’avenir destin€ a éclairer I’action présente » (Hatem, 1993, p.18.).

Il est incontestable donc d’identifier objectivement, par des arguments, les enjeux, les défis et les
opportunités dans lesquels le systeme éducatif est enchassé tout en favorisant les conditions
facilitatrices de la dynamique interne du systéme tout en tenant compte de son environnement dans
ses dimensions nationales et internationales et ses différents rapports avec les autres dimensions
sociétales. Il est crucial de déterminer les facteurs pouvant étre a I’origine du changement,
concevoir les évolutions possibles en les conversant en scénarios a partir desquels, on peut élaborer
une stratégie de réalisation, I’évaluer pour éviter les failles et les inadaptations, la mettre en ceuvre
I’évaluer et enfin 1’adapter. Par exemple, suite au faible engagement au travail, a la citoyenneté,
a la préservation de I’environnement, il s’avére qu’il est crucial de focaliser davantage sur
I’éducation aux valeurs et aux risques possibles pouvant menacer la société. Dans la réflexion sur
la réforme éducative, les acteurs qui s’en chargent doivent se référer, entre autres, aux résultats
des études prospectives et aux exigences de la gouvernance.

6. La réalisation de la réforme du systeme éducatif :

McKinsey (2010) affirme que les systémes scolaires les plus performants reposent sur trois clés
essentiels : la valorisation de la profession d’enseignants traduite par le recrutement des candidats
les plus doués et qui ont les meilleurs talents, la mise a jour des compétences pédagogiques des
enseignants, la prise en charge renforcée des éleves et des établissements scolaires en difficulté.
Toutefois, il demeure trés important de tenir compte également des éléments de ressources
budgétaires, d’infrastructures, de gouvernance et du pilotage du systéme éducatif.

6.1. Processus et procédure de la réforme :

La réflexion est au cceur du discours devant aboutir a des propositions susceptibles d’étre
soutenues par des arguments scientifiques, politiques et socio-économiques concernant le projet
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de la réforme éducative. Cette étape permet d’élaborer des propositions et des recommandations
susceptibles de contribuer a I’amélioration souhaitée du systéme éducatif en question. Toutefois,
ces mesures doivent étre justifiées par le recours a des références scientifiques, aux résultats
d’études comparatives, aux besoins effectifs du pays, aux enjeux sociétaux et aux apports des
prospectives dans tous les domaines.

6.1.1. Consensus, planification des étapes de la réforme :

Il est évident que 1’adhésion des acteurs et de composantes de la société concernée dans les
réformes est une condition cruciale favorisant I’engagement dans sa mise en ceuvre. En effet, elle
est d’autant plus établie que la réflexion sur les enjeux sociétaux majeurs et la conception des
finalités et des orientations est participative, basée sur un consensus et effectuée suivant une
démarche pertinente qui fait recours a des débats préparatifs, des audiences, mais également a des
mesures diagnostiques. Il s’agit bien évidemment d’avoir la culture experte de I’évaluation savante
susceptible de donner de la rigueur scientifique aux résultats sur lesquels repose 1’orientation, les
transformations, l'intelligibilité et le pilotage des réformes éducatives.

En effet, les contenus des réformes éducatives sont souvent a I’origine de tensions, d’incertitudes
et de conflits entre les parties prenantes et plus particuliérement au niveau de 1’élaboration de la
politique éducative et le curriculum. Ces tensions lorsqu’elles sont associées a des dissonances
idéologiques peuvent induire dans impasses et finir par le blocage de la réforme. Toutefois, les
contenus disciplinaires doivent répondre aux critéres de la scientificité, de la pertinence, de
I’efficacité et de 1'utilité a la société et aux individus dans les niveaux local et universel. Mais les
débats focalisant sur les disciplines qui gravitent autour des valeurs peuvent étre outils
d’endoctrinement et de manipulation aboutissent toujours a des tensions et des conflits. De ce fait,
il est important de veiller a établir des consensus qui ne privent pas les apprenants des contenus de
socialisation et les mettent a 1’abri de toute déviation possible.

Les technocrates de la profession enseignante, du pilotage des établissements scolaires, mais
également les experts politiques, juridiques, scientifiques et de la société civile sont des parties
prenantes de ce travail afin d’assurer 1’adéquation des finalités, des potentiels et la politique
éducative avec les régles du droit (local et international) et des sciences pédagogiques, didactiques
et disciplinaires et aux besoins effectifs de la société. Dans des cas (le cas des pays pauvres ou de
systeme éducatif nom performant, etc.), il sera fructueux de faire recours a des bureaux, experts
et/ ou & des organisations internationales (UNESCO) pour fournir de 1’aide dans la mise a jour des
systemes éducatifs.

6.1.2. Evaluer pour des décisions rigoureuses et pertinentes :

Dans le champ de l'enseignement, comme dans tous les autres domaines, 1’évaluation du
rendement constitue le facteur crucial permettant de fournir les informations pouvant orienter la
réflexion sur les meilleures pratiques de pilotage du systeme éducatif. Dés la création du premier
ministere de 1’éducation américain en 1967, la publication annuelle « des statistiques et des
observations informant sur I'état et les progres de I'éducation » est obligatoire (Landsheere, 1994).

Toutefois, I’évaluation du systeme éducatif s’étend pour introduire la dimension sociale en tenant
compte du facteur d'équité qui désigne « la fagcon dont les colts et les avantages de l'investissement
sont distribués parmi les différents groupes de la sociéte » (Psacharopoulos et Woodhall, 1988, p.
259). Ce sont les économistes de I'éducation et/ou de la formation qui s’en occupent afin
d’optimiser le rendement des systémes d’une part au niveau des indicateurs de leur productivité
exprimés en termes de produits atteints et de 1’autre au niveau des indicateurs en rapport avec
I’investissement et des colits pouvant témoigner du degré d’efficience du systeme (Paul Jean-
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Jacques1999). 1l s’agit d’effectuer des évaluations périodiques expertes sur 1’établissement
scolaire en rapport avec I’économie de 1’éducation pour vérifier 1’adéquation entre le rendement
et la gestion des financements et mener les comparaisons locales et internationales visant a
rationaliser les couts.

Pour se faire, il est primordial d’instaurer la culture de 1'évaluation et de pilotage pédagogique par
I’audit (interne et externe) qui renforce le rendement de I’établissement scolaire et permettra
d’orienter les stratégies de gestion des ressources humaines au moyen de 1’évaluation et de
I’encadrement. Selon le rapport McKinsey(2007), les leviers clés d’accroissement du rendement
du systéme éducatif consistent en I’amélioration des pratiques pédagogiques, le partage des savoir-
faire par les enseignants et la consolidation des marges de pilotage.

6.1.3. Mener les audits des établissements scolaires :

Les compétences d’audition doivent étre intégrées dans le parcours de la formation a la profession
responsables pédagogiques et adminstratifs dans toutes ces formes en focalisant sur I’audit
participatif. Cette derniére consiste en 1’analyse systématique et négociée orientée vers
I’évaluation des fonctions de [1’établissement devant contribuer a [1’élaboration de
recommandations d’amélioration (Lecointe, 1993). En effet, I’investigation d’audit exige un
référentiel et un diagnostic permettant d’aboutir a des recommandations pertinentes de
changement. Pour que cette tche soit menée a bon escient, elle doit étre confiée a des specialistes
d’experts et de chercheurs dans le domaine au sein d’une approche participative régie par un cahier
de charge strict. Il s’agit d’un travail rigoureux instrumenté de collecte d’informations associant
le qualitatif au quantitatif et recouvrant toutes les composantes du systeme éducatif dans ces
dimensions matérielles (locaux, carte scolaire, budgets, sources humaines, etc.) et immatérielles
(politique éducative, programmes, méthodes, manuels, temps scolaire, recrutement et formation
des enseignants, des formateurs, et des responsables administratifs, production de 1’information,
etc.). Il est d’importance majeure d’identifier le niveau de performance initial du systéme actuel,
ses points forts et ses déficiences pour rationaliser la prise de décision.

6.1.4. Concevoir un organigramme pertinent du management des sous-systéemes de
I’éducation et de I’enseignement :

Pour décrire la structure d’une entreprise, établissement ou systéme, il est indéniable de concevoir
un organigramme dans lequel sont visualisés les taches, les responsabilités, les compétences, les
liens fonctionnels, organisationnels et hiérarchiques. A ce propos, il existe de divers types
d’organigrammes axés sur la gestion et la prévision. Il est important d’adopter un modele qui tient
compte de la bonne gouvernance et de la complémentarité entre les éléments de chaque sous-
systeme, de ces derniers et le systeme.

Dans le domaine de 1’éducation, il n’est pas efficace de concevoir I’éducation uniquement dans
ces quatre cycles préscolaire, primaire, préparatoire et secondaire comme étant des sous-systemes
indépendants. Toutefois, I’enseignement supérieur ne doit pas étre mis a 1’écart du projet éducatif.
Plut6t, une approche en termes de boucle est indispensable. En réalité, nous pouvons repenser le
systeme éducatif dans ce cadre tout en serrant les liens entre ces sous-systémes parce qu’ils
partagent la prise en charge de 1’individu pour ’aider a se réaliser pour son intérét, celui de la
société et de I’humanité en fonction d’un profil défini dans les curricula et les programmes. A ce
propos, 1’éducation doit étre soumise dans le niveau régional a une seule autorité relevant de la
gouvernance territoriale qui englobe 1’¢ducation, la formation et I’enseignement supérieur.
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6.1.5. Adopter la stratégie de la bonne gouvernance :

Le concept de gouvernance est de caractére multiforme, il est associé aux termes «gouvernail » et
« gouvernement » qui désignent 1’art de conduire et de gérer. Il a été utilis€ en 1990 par des
économistes et politologues anglo-saxons et par certaines institutions internationales (ONU,
Banque mondiale et FMI). Le terme gouvernance est issu de 1’expression « corporate governance
» qui signifie la direction et/ou le management des entreprises.

L’appel a la mise en ceuvre de la gouvernance émane des bouleversements dans les rapports entre
le politique, 1’économique et la société civile (Lacroix et St-Arnaud, 2012). Son usage s’inscrit
dans un cadre idéologique en rapport avec I’accroissement du néolibéralisme. 1l renvoie également
aux différents types de crises de financement public dues a I’augmentation des dépenses publiques
et a la réduction de I’augmentation de la productivité économique connue par les pays occidentaux
(Hamel et Jouve, 2006). Une crise qui touche la démocratic et résulte de I’inefficacité et
I’incapacit¢ de I’Etat. Le terme gouvernance s’inscrit également dans le registre lexique
administratif et celui de la gestion publique. Une bonne gouvernance désigne la mise en ceuvre de
I’équité, de la transparence, de la responsabilité et de I’engagement du gouvernement a permettre
aux citoyens des possibilités équivalentes et des services équitables. La réforme fondée sur la
gouvernance renvoie a un changement des processus de prises de décisions, de leur mise en ceuvre
dans une organisation ou une société (Rodrik, 2008). Toutefois, elle doit étre basée sur une
approche participative avec tous les intervenants dans le domaine (Kaufmann et al.2007). Un
systeme éducatif qui se veut pertinent devra concevoir une pratique gouvernante réfléchie,
appropriée au contexte, aux enjeux et aux defis majeurs de la société.

Actuellement, les systemes éducatifs subissent de plus en plus les répercussions des évolutions
internationales, des mutations politiques, des réformes administratives, des enquétes, des résultats
des évaluations locales et internationales, des pressions sociales, des exigences économiques et
culturelles voire des recommandations dictées par des instances financiéres mondiales et des
organismes internationales. La réforme educative doit se référer aux résultats des recherches
scientifiques, des apports des sciences du management, tenir compte de la multiplicité, de la
diversité des parties prenantes, des contraintes liées aux contextes territoriaux, des types de
rapports, de gestion des systémes publics/privé et formel/ informel, des opportunités d’adoption et
d’usage des potentiels matériels et immatériels

La gouvernance du systeme éducatif doit fournir les moyens et les procédures susceptibles de
mettre en ceuvre une communication permanente entre ses organes et plus particulierement
concernant sa dimension horizontale. La bonne gouvernance passe indéniablement par 1’adoption
des mesures, outils, stratégies du management public de maniere adéquate avec les données
contextuelles et budgétaires. Il s’agit d’instaurer une pratique participative entre ses acteurs, ses
¢léments, ses instituions et en ce qui concerne le partenariat avec la société civile, I’environnement
socio-culturel, les ONG et les autres instances ayant rapport avec 1’éducation, 1’enfance, la
formation et la recherche. Il est évident que chaque contexte est en partie spécifique et que son
pilotage doit étre approprié a ses caracteristiques. De ce fait, il est indispensable de confier une
autonomie aux acteurs locaux de 1’action pédagogique et administrative. La participation des
collectivités territoriales s’exprime par un transfert effectif de responsabilités de 1’Etat et des
ressources vers ces collectivités. La pratique gouvernante doit passer par la contribution des
associations, des entreprises et des organisations dans la mise en ceuvre des projets éducatifs.

6.1.6. Appliquer les sciences de la GRH :

Dans un monde caractérisé par la dégradation de la situation économique et sociale, la politique
de pilotage de la réforme de I’éducation doit reposer sur une stratégie fiable des ressources et la
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réduction des colts. Elle doit également étre effectuée dans le cadre de la gestion par les résultats
(GAR). Il convient de s’inspirer du cadre de Dakar dans la mise en ceuvre de la gouvernance, la
professionnalisation des métiers de I’enseignement, des technologies de 1’information et de la
communication et d’une stratégie d’évaluation et de suivi des progrés réalisés. Les mesures de
recrutement, de formation et d’énumération des acteurs du systéme éducatif : enseignants,
formateurs, directeurs d’établissements et agents doivent répondre aux critéres de qualité. En
effet, les programmes de formation doivent tenir compte des réalités locales en se référant aux
résultats d’analyse rigoureuse des besoins appropriés aux différents cycles de la vie
professionnelle.

6.1.7. Repenser le partenariat entre le secteur public et le secteur privé :

Dans la majorité des systemes éducatifs, le partenariat entre secteurs privés et publics(PPP) differe
selon les pays. (OCDE, IE). Ces partenariats « occupent un espace situé entre les marches publics
traditionnels et la privatisation intégrale » (Grimsey et Lewis, OCDE, 2008). Dans le champ de
I’éducation, c’est 1’état qui assume la responsabilité dans I’offre des services publics. Le
partenariat est un moyen facilitateur de I’introduction du secteur privé dans les services publics et
devrait étre axé sur les résultats et inclure la conviction de partage de risques. 11y a deux types de
partenariats entre le privé et public : partenariat contractuel et multi partenariat (Multi
Stakeholder Partnerships in Education, MSPE).

Le premier type permet I’implication du secteur privé dans I’offre d’un enseignement public. La
société financiére internationale classe les PP des formes de gestion d’écoles publiques, d’apport
du secteur privé dans le processus éducatif, de cheques-éducation et enfin d’offre d’enseignement
par des secteurs privés ( IE, 2009). La multi partenariat renvoie aux sociétés multinationales
engagées dans des programmes mondiaux sur I’enseignement en partenariat avec les agences de
I’ONU (UNESCO,UNICEF), les instances financieres internationales et les ONG. La politique
éducative régissant le systéme éducatif doit indéniablement définir le cadre juridique de tous les
types de partenariats entre le secteur privé et public dans le domaine de 1’éducation et de la
formation.

6.1.8. Redéfinir les standards d’apprentissage et de formation et les critéres d’évaluation :

Parmi les éléments essentiels suscités dans I’¢laboration de politiques éducatives, nous indiquons
la maniere d’agencer, d’architecturer et de décrire les compétences attendues des apprenants et
les résultats escomptés de I’apprentissage. Il s’agit de définir de manicre claire et pertinente des
descripteurs dans les curriculums. Les caractéristiques de clarté, de simplicité, de brieveté sont
sollicitées dans ce travail. Il est évident d’éviter les descripteurs qui laissent a interpréter la
signification, illusoires ou déracinés de la réalité quant au contexte, discipline et caractéristiques
des apprenants en question. Il est efficace d’élaborer les standards de la formation et de
I’apprentissage, les habiletés et les comportements estimés étre acquis par les apprenants résultant
de la mobilisation des competences décrites dans les programmes disciplinaires. Toutefois, il est
a remarquer que certaines habiletés et comportements ne se traduisent pas souvent en termes de
résultats. De ce fait, il est crucial de concevoir des outils d’évaluation fiables et adaptés a chaque
discipline.

6.1.9. La mise a jour des contenus, des méthodes et des progressions :

Au sein des programmes officiels disciplinaires, les contenus doivent étre appropriés au contexte
culturel, aux attentes et besoins réels des individus et de la société, aux profils des éleves et aux

progres scientifique. Les mises a jour devront étre effectuées pour qu’elles répondent
effectivement aux besoins suscités par le progres scientifique, les enjeux societaux, les exigences
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du marché du travail et les besoins réels des entreprises. Les réajustements des contenus
constituent un travail qui est toujours prét a étre effectué en fonction du progrés scientifique et des
nouveaux défis sociétaux.

Dans ce processus, la conception de manuels scolaires et de guides méthodologiques doit reposer
sur des critéres et standards fixés mutuellement par I’institution et des experts dans les cahiers de
charge qui doivent étre mis a jour aprés chaque réforme partiel ou totalement modifiés par les
réformes majeures. Il s’agit également de revisiter la conception de cycle, du temps scolaire,
d’orientation et de 1’éventail de filieres et de spécialités académiques.

6.1.9.1. Eduquer aux risques majeurs :

Les caractéristiques générales du contexte géopolitique et socio-économique mondial résident
essentiellement dans 1’effondrement des cours du pétrole ayant a 1’origine de I’instabilité des
marchés financiers, des crises financiéres frappant certains pays, d’un ralentissement de ’activité
économique, de I’accroissement des taux de chdmage, de I’accroissement de conflits armées, des
épidémies (Ebola en Afrique, Zika au Brésil), de la famine, etc.

Les chiffres de réfugiés et de victimes témoignent de 1’absence d’une culture susceptible de
permettre aux individus et aux familles d’en diminuer les répercussions. Un handicap relatif a tous
les domaines est observé chez les familles ou ceux qui les prennent en charge. Le nombre de
refugiées, de pauvres, de sans-abris, de morts est lourd. Une faible gestion observée en cas de
guerres, de catastrophes naturelles (sécheresse, inondations, les tempétes, etc.), de pauvreté, de la
sophistication des systéemes, du nucléaire, des déchets industriels, des insecticides utilisés dans la
production agricole et de la surexploitation des richesses naturelles endommagent sérieusement
I’écosysteme et la biodiversité. La UNHCR déclare 17 atteinte de chiffre record de déplacés et de
refugiées dans le monde suite aux conflits. Le monde devient de plus en plus exposé au terrorisme
qui se propager partout dans le monde faisant émerger des problémes sécuritaires néfastes et des
colts de plus en plus élevés. Les individus, enfants, adultes, femmes ou hommes sont face a
d’énormes défis pour préserver leur bien-étre et leur survie. Nous pouvons conclure que les
compétences de bases servant a s’en sortir et délimiter au minimum les dégéts sont faibles voire
absentes. En effet, le r6le des gouvernements est prépondérant, mais deux questions clés sont a
poser : Pourquoi malgré les expériences vécues, les individus continuent a subir les répercussions
lourdes de ces risques et demeurent dans une situation d’handicap ? Pourquoi, elles ne trouvent
méme pas comment quitter les zones de risques, prendre des mesures d’évitement de dangers, de
se prendre en charge pour faire face aux divers probléemes ?

Les défis sociétaux, économiques, culturelles, environnementaux ne cessent de s’imposer et de se
multiplier. Les répercussions de ces facteurs se démultiplient et leur aggravation s’accroit du jour
a ’autre et constituent de graves menaces du bien-étre de I’homme et des vivants voire de leur
survie. En effet, on assiste a de diverses formes de guerres hydrauliques entre les pays suscités
par ’'intérét a I’eau devenu source de tensions et de conflits (Lasserre, 2007). L’homme et
particulierement dans les pays pauvres, se trouve dépourvu de moyens, de solutions pour faire
face aux différents types de menaces auxquels il est exposé. Le systeme éducatif doit contribuer a
I’éducation aux risques majeurs dans les programmes d’enseignement et de formation.

6.1.9.2. Mettre a jour I’éducation aux valeurs :

Aujourd’hui comme hier, les conséquences de la transgression des valeurs humaines, politiques,
écologiques, olympiques, sont néfastes. La pression de la mondialisation, de la révolution
technologique, des crises économiques et sécuritaires ne cessent de faire mal aux individus et a la
société. Les dégats écologiques témoignent d’une pratique économique et industrielle qui
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n’accorde pas beaucoup d’intérét a 1’éthique du développement durable. C’est dans le contexte
historique, politique, culturel socio-économique et technologique local et mondial que la réforme
du systeme éducatif troue sens et légitimité.

Le role des valeurs dans le développement économique et social a toujours été une préoccupation
d’importance majeure de toutes les sociétés. En effet, il est essentiel de tenir compte I’algorithme
du « systéme de valeurs » partagé. Le respect des valeurs de la société et des autres constitue une
condition essentielle pour parvenir a la relativisation du concept de « valeur universelle » afin
d’atteindre une véritable concertation culturelle entre les peuples au lieu d’insister sur leur
adaptation dans une sorte d’imitation aveugle et réductionniste. La majorit¢ de nos actes
mobilisent des valeurs déterminées qui constituent des repéres fondamentaux de la construction
de I’identité individuelle et collective.

Dans un monde qui connait une crise de valeurs sociétales (Arendt 1985), la réflexion sur les
principes et les idéaux régissant les actions des individus et des groupes dans les différents
domaines ne cesse de s’imposer dans un contexte en mutation perpétuel et d’une complexité
accrue. Les changements lents ou brutaux témoignent de choix sociétaux, personnels ou collectifs
visant un changement. Certains mouvements (révolution...) peuvent renvoyer a des conflits de
valeurs et a des intentions de les améliorer d’une mani¢re ou d’une autre. Les dimensions
fondamentales des valeurs sont conflictuelles et consistent en 1’opposition de I’ouverture au
changement a la continuité et ’affirmation de soi au dépassement de soi (Schwartz, 2006).
L’éducation aux valeurs par I’intermédiaire de la socialisation peut étre définie comme étant le
processus par lequel les individus apprennent les modes d’agir et de penser de leur environnement,
les intériorisent et deviennent membres de groupes ou ils acquiérent un statut spécifique.

A ce propos, deux types de socialisation sont évoqués : la socialisation primaire qui convient a la
période de I’enfance effectuée par la famille, 1’école, les groupes de pairs et les médias qui
contribuent a la structuration de la personnalité sociale de I’enfant et a la socialisation secondaire
qui intervient a la fin de I’enfance et favorise I’intégration des individus dans des groupes
particuliers : entreprises, associations, partis politiques, syndicats... Dans cette socialisation,
I’individu acquiert le langage, la culture, les valeurs (exemple : liberté, fraternité, égalité, fidélité,
respect, tolérance, etc.), les normes (civismes, patrie, etc.) qui évoluent constamment dans le
temps, les roles et les statuts sociaux. En définitive, la socialisation est un processus indispensable
a toute société du fait qu’il assure un consensus social, un systeme de valeurs et des modes de voir
et d’agir.

L’enseignement des valeurs et 1’éducation sont inséparables « car il fait partie de 1’éducation »
(Williams, 2000). C’est dans cette perspective que 1’intégration des valeurs dans les programmes
et les contenus disciplinaires s’avere indispensable. Les apprentissages disciplinaires et
transversaux, les techniques d’animation et les méthodes pédagogiques doivent contribuer de
manieres intentionnelles et méthodiques a la fois au développement des compétences et a
I’engagement aux valeurs de la société et de ’humanité. Qu’elles en soient conscientes ou pas, les
€coles participent a I’enseignement des mceurs et des valeurs sociétales et culturelles ainsi qu’a la
formation des idées des éléves et des points de repéres liés a la bonne conduite. Les écoles, au
moyen de certaines disciplines scolaires, visent a la socialisation des éléves en favorisant des
situations leur permettant d’acquérir le sens de la responsabilité civique, des conduites citoyennes
et des attitudes positives envers eux-mémes et les autres. Il n’est point vrai que I’apprentissage est
uniquement constitué de compétences et de connaissances scolaires parce que les programmes
scolaires insistent explicitement sur I’enseignement aux valeurs du civisme, de responsabilité, de
tolérance, de dialogue, de paix, d’honnéteté, etc. Dans les disciplines de socialisations (éducation
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religieuse, civique, histoire, geographie), les valeurs constituent le fondement méme de
I’apprentissage.

Les programmes officiels d’un systéme éducatif doivent inclure a la fois des compétences, des
connaissances et des attitudes-clés qui caractérisent I’esprit civique et la formation aux valeurs que
les écoles sont censées a initier et modeler par et pour les éléves. Il est crucial de favoriser les
conditions de I’exercice des droits civiques et I’appel aux devoirs et responsabilités de citoyenneté
dans les manuels et la vie scolaires dans lesquels devrait figurer les qualités personnelles
souhaitables chez le citoyen comme le respect, la responsabilité¢, 1’équité, 1’honnéteté, la
compassion, I’empathie, la solidarité, la tolérance, la démocratie, etc.

6.1.9.3. Focaliser sur des apprentissages variés et adaptés aux besoins :

Les types d’apprentissage doivent étre en rapport avec le progres scientifique, technologique et
en harmonie avec les aptitudes a la vie quotidienne. Les prospectives prédisent les besoins de la
société et les experts de la réforme décrivent les types de profils qui y répondent le mieux en
fonction de I’étude future de la demande des cadres et des gens spécialisés dans les différents
domaines.

Il est crucial donc que les apprentissages doivent reposer sur les compétences de la vie, s’effectuent
au sein de situations problémes, visent la prise de décision, le travail en équipe, la création,
I’autonomie, la responsabilité, la citoyenneté, 1’éthique et I’engagement dans le cadre du
développement durable.

7. La mise en ceuvre et le pilotage du systéme éducatif :
7.1. Phase d’expérimentation, de recueil du Feedback et de régulation :

Au cours de sa mise en ceuvre, la systéme éducatif se trouve mis a I’expérimentation et les équipes
intervenant dans 1’évaluation et la proposition des réformes continuent & accompagner
I’application des mesures dictées par la nouvelle réforme et en évaluer I’impact pour collecter les
informations susceptibles de renforcer les applications voire réguler certaines pour assurer son bon
déroulement. Une réforme ne consiste pas en un travail achevé mais elle reste enchassée entre la
pratique et le suivi en permanence. C’est dans un contexte réel en mutation continue et rapide que
les pilotes des réformes restent vigilants pour mieux contréler le déroulement du systéme éducatif
et en tirer les conclusions qui en découlent.

7.2. Des regulations par improvisation experte :

L’improvisation n’est pas toujours une réponse négatives ou inadaptées a la gestion des scénarios
et risques imprévisibles parce qu’elle constitue une intervention qui par son orientation vers le
renforcement de la fiabilité et ’augmentation du degré de la qualité du service doit forcément étre
experte, ¢’est-a-dire fondée sur des références contextuelles liées au cas et aux résultats d’analyse
rapide, fiable et argumentée. Dans le cadre organisationnel, on accorde a I’improvisation quatre
caractéristiques fondamentales : elle constitue un processus d’adaptation (Preston, 1991,) fait
appel aux ressources disponibles (Cunha et al., 1999), exige combiner ce potentiel de maniere
innovante (Rerup, 2001) et enfin elle doit aboutir a la prise d’une décision simultanée a 1’action
(Moorman et Miner, 1998) et bien évidemment dans un temps trés limité. Dans son sens de «
bricolage », I’'improvisation sollicite I’intuition, la créativité et I’originalité (Ciborra, 1996 ; Ryle,
1979 ; Simon, 1987) et elle consiste en un outil de réflexion et de prise de décision devant entrepris
face a I’incertitude que subissent les organisations modernes (Hatch, 1999).

Quel qu’en soit le paradigme de I’improvisation : lorsqu’elle désigne le décalage par rapport au
fonctionnement régulier et prévu de 1’organisation (Clegg et al., 2002) ou elle est admise comme
une pratique indissociable a 1’action (Ciborra, 1996 ; Weick, 1993), I’improvisation doit étre
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effectuée avec beaucoup de réflexion sur les stratégies, la gestion, les mesures et procédures
entreprises pour intervenir sur la déviance et mettre & jours certains protocoles de déroulement
des systémes qu’ils soient politiques, socio-économigues, environnementaux, éducatifs, tec.

L’improvisation est un élément crucial a la gestion de crise parce qu’elle fournit une décision face
a I’incertitude du « Que faire ? » (Crossan et al., 2005 ; Cunha et al., 1999) mais elle peut étre a
I’origine de certaine complexité (Chédotel, 2005) lorsque les acteurs se trouvent sous tensions,
pressions émotionnelles (Dawes et al., 2004) et responsabilité en perdant le contrble sur les
conséquences (Chédotel, 2005). 1l est a remarquer également que 1’improvisation n’assure pas la
cohérence de 1’action collective (Chédotel, 2005 ; Roux-Dufort et Vidaillet, 2003) et plus
particulierement lorsqu’elle ne se réalise pas au sein d’une démarche participative.

8. Conclusion :

Le role crucial de 1’éducation dans le développement dans toutes ses dimensions fait admettre
que I’amélioration du systéme éducatif doit constituer I'une des priorités gouvernementales et
civiles dans toutes les sociétés. La néecessité des réformes éducatives émanent des changements
sociétaux qui seront a I’origine de nouveaux besoins, enjeux et défis. Cette action doit reposer sur
des principes et procédures dotés d’expertise, de gouvernance, de partenariat entre toutes les
parties prenantes, politiques, civiles et professionnelles.

Un systeme éducatif qui se veut tres performant et pertinent doit faire preuve de compatibilité
avec la réalité dans le terrain, répondre aux besoins sociétaux et individuels, s’engager dans la
bonne gouvernance et I’interaction fluide avec ses sous-systemes et les autres systemes. Il est
indéniable pour les réalisateurs de la réforme éducative de tirer profil des résultats des études
prospectives multidimensionnelles, politiques, scientifiques, techniques, socio-économiques,
écologiques, sécuritaires, etc. Les feed-back auxquels ils parviennent associés aux résultats d’auto-
évaluation, d’audit ou de mise a I’épreuve externe servent d’indices de réflexion et de régulation
a tous les stades du fonctionnement du systéme éducatif. C’est pour ses raisons que cette tache
doit étre confiée a une équipe multidisciplinaire pour conjuguer le politique, aux sciences de
I’éducation, de 1’administration et de la gestion, savoirs et techniques d’évaluation des systemes
éducatifs, a I’économie de 1’éducation, etc.
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Le financement des PME au sud-ouest tunisien : Entre les potentialités
actuelles et les défis a surmonter
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Résumé :

Malgré I'intérét substantiel que représente le paradigme du capital social comme ressources
externes au profit des PME, encore peu d’études empiriques ont été menées sur cette base, que ce
soit dans les pays développés ou dans les pays en voie de développement comme la Tunisie. Ce
constat semble en contradiction avec le poids du capital relationnel comme ressources financiéeres
au profit des PME de ces pays. La plupart des entrepreneurs ont tendance a étre soumis a
I’influence de leur capital relationnel et aux dynamiques des rapports sociaux y afférentes pour
I’acces au financement de leurs affaires. La présente recherche s’intéresse directement au role du
capital social de I’entrepreneur dans le financement de 1’entreprise dans la région du sud-ouest
tunisien afin de répondre a la question suivante : Quel est la place des relations sociales dans le
financement des PME ? Quels sont les défis a surmonter ?

Un modéle conceptuel a été élaboré pour cette fin résumant les différentes hypothéses de
recherche. Les hypothéses ont été testées auprés de 50 entrepreneurs dans la région du sud-ouest
tunisien. Les résultats de cette recherche montrent d’abord I’influence positive du capital social de
I’entrepreneur sur I’acces aux ressources financiéres, néanmoins, il ya des défis a surmonter.

Mots clés : Capital social, ressources informationnelles, ressources financiéres, structure
financiere.

Abstract:

Despite the substantial interest that represents the social capital paradigm as external ressources
in the profit of SME (Small Medium Entreprise) a relatively limited number of empirical research
has been done on this paradigm either in developed or developing coutries like Tunisia. This
observation is in contradiction with the importance of relational capital as financial ressources for
SME businnes in these countries. Most entrepreneurs are subject to the influence of their
relationnel capital and the inherent dynamics of social relationship for the access to the financing
of their business . The current research specifiquely and directly investigates the role of the
entrepreneur’s social capital in the financeing of SME businesses in the South-Western region of
Tunisia. It aims at answering the following questions : Which is the place(square) of social
relationships in the financing of the SME? Which are the challenges to be surmounted ?

A conceptul framework was developed for this purpose to state the various hypotheses of the
research. This hypotheses were then tested in a sample of 50 entrepreneurs in the South-Western
region of Tunisia. Results indicate at first a positive influence of the social capital on access to
ressource financial, nevertheless, there are challenges has to surmount.

Keywords : Social capital, informational ressources, financial ressources, financial structure.
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. Introduction

Pour réussir le lancement d’un projet, I’entrepreneur doit disposer de moyens et de ressources. Or
trés souvent, les projets, nouvellement créés, souffrent le plus souvent d’un manque manifeste de
moyens, en plus d’un manque de légitimité di a I’handicap de nouveauté « The liability of
newnes », a I’incertitude et plus encore a la rareté des ressources disponibles. Ce constat a, d’une
part, mis en avant I’importance de connaitre les modalités de financement des PME industrielles
et les liens qui peuvent s’établir entre la structure financiére, celle de 1I’organisation de 1’entreprise
et la personnalité de son propriétaire dirigeant, et a suscité, d’autre part, nombreuses recherches
sur I’entrepreneuriat et les PME industrielles.

Signalons de prime abord que pour la création de I’entreprise, et pour le développement de ses
activités, I’entrepreneur a besoin de mobiliser ses relations, tant les relations personnelles sont
d’une grande utilité pour I’individu qui cherche a réaliser un financement aisé de son entreprise.
En effet, les liens avec des personnes influentes, des amis ou des membres de la famille ainsi que
les réseaux de relations découlant de ces contacts servent a trouver ou a changer d’emploi
(Granovetter, 1973, 1985; Lin et Dumin, 1986).

Dans ce sens, plusieurs études ont montré que le capital social conduit au succes professionnel
des cadres d’entreprises, en renforgant leur pouvoir et leur statut (Lin, Ensel, & Vaughn, 1981;

Krackhardt, 1990; Burt, 1992; 1997).

En sciences de gestion, la littérature sur le capital social connait un développement ostensible. La
théorie du capital social repose sur I’argument selon lequel les réseaux de relations sociales
constituent une source précieuse pour la conduite des affaires (Nahapiet et Ghoshal, 1998; Burt,
1992) et permettent aux entrepreneurs d’élargir leur champ d’action, d’économiser leurs moyens
et d’accéder a des ressources externes et opportunités exclusives (Aldrich et Elam (1995). Pour
Baron et Brush (2000, p.3), : “A high level of social capital helps entrepreneurs gain access to
venture capitalists, potential customers and other persons who play a role in their ultimate success”

Pour sa part, Boutaleb (1998) soutient qu’en Tunisie, le capital social, sous forme de relations
personnelles et de liens de parenté, est beaucoup sollicité. Tous les travaux sur le capital social
confirment son utilité. Ainsi, la création, I’insertion et la réussite d’une d’entreprise dépendent du
capital social de I’entrepreneur, notamment des relations particuliéres qu’il entretient avec le
milieu des affaires (Denieuil, 1992; Elloumi, 2000).

Tout ceci pose des questions sur les PME industrielles tunisiennes qui cherchent, auprés des
organismes et des banques, les moyens financiers de leur développement ; ce qui incite a étudier
I’apport des différentes modalités financieres de ’entrepreneuriat industriel et les conditions
d’acces des entrepreneurs aux ressources de financement. Ces investisseurs doivent prendre
conscience de I’intérét des sources de financement, dans 1’entretien et le maintien du cycle de vie
de I’entreprise (Saublens, 2006).

L’objectif de cette recherche est d’étudier I’impact du capital social sur le financement des PME.
Ainsi une importance particulicre est accordée au role des relations dans I’acces au financement
par ordre d’importance.

A ce niveau, nous sommes en droit de nous demander jusqu’a quel degré les relations
personnelles de D’entrepreneur auraient-elles des répercussions mesurables sur les PME
tunisiennes ? Y-a-t’il des défis a surmonter ?
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I1. Du capital social aux potentiels des ressources financiéres : Une revue de littérature

L’acces au financement est décrit comme ’un des principaux obstacles que les entrepreneurs
doivent affronter. Trouver de 1’argent pour le démarrage de 1’entreprise est le plus grand défi
auquel font face les entrepreneurs. Nombre d’entre eux y investissent d’abord une partie, voire la
totalité de leurs propres économies.

En cours de route, la plupart des entrepreneurs doivent considérer d’autres sources de
financement : la famille, les amis, les banques, les fournisseurs, etc.

Toujours est-il que les petites et moyennes entreprises sont parmi celles qui « souffrent » le plus
de ces problémes de financement. En effet, pour une grande partie, les PME sont des entreprises
individuelles ou familiales qui investissent des capitaux personnels et n’ayant pas, ou
insuffisamment, acces au marché public de capitaux. Ces entreprises ne peuvent pas arriver a se
procurer 1’argent nécessaire au financement de leurs besoins en fonds de roulement. Ce probléme
est de taille puisque, généralement, pour les banquiers, les PME demeurent des partenaires plus
risqués que les grandes entreprises qui possédent des actifs importants, ce qui permet la garantie
de leur solvabilité.

Pour la réduction de I’intensité des problémes financiers qui risquent fort de compromettre I’avenir
des affaires, 1’entreprencur utilise ses relations personnelles pour la mobilisation des fonds
nécessaires a ’entreprise. Il peut compter sur des relations privilégiées avec les responsables des
institutions de crédit pour I’obtention d’un meilleur accés aux ressources financiéres. Ceci peut se
traduire par le fait d’obtenir rapidement et a moindre cott les fonds et les ressources financicres
(liquidités, facilités de payement, crédits, etc.).

Des études (Fafchamps 1998; Lehmann et Neuberger, 2001; Uzzi, 1997) ont montré que les
relations interpersonnelles entre ’entrepreneur et le banquier ont des effets positifs sur les
conditions de crédit.

Généralement, les gens ne prétent de 1’argent qu’a quelqu’un en qui ils ont un minimum de
confiance, a des personnes avec qui ils entretiennent des liens étroits tels que les parents ou les
amis intimes. Une personne qu’on ne connait pas tres bien peut en effet procurer des informations
utiles tant que ceci est sans préjudices pour elle. Mais, cette personne ne s’aventurera jamais a
nous préter de I’argent si elle n’a pas une certaine confiance en nous.

Lehmann et Neuberger (2000) montrent que les relations sociales, formant des indicateurs du degré
de confiance entre 1’entrepreneur et le banquier, ont des effets positifs sur les conditions de crédit
ainsi que sur le niveau de risque assumé par I’entrepreneur. Dans une étude réalisée sur des PME
allemandes, Harhoff et Korting (1998) ont prouve que la confiance mutuelle a un impact
significatif négatif sur le taux d'intérét d'une ligne de crédit. D’Auria et al (1999) reconnaissent
que I’étroitesse de la relation banquier / entrepreneur constitue le déterminant principal du taux
d’intérét en Italie. Jenssen et Greve (2001) ont constaté que les liens forts entre les entrepreneurs
et les banquiers facilitent I’accés de ces derniers au financement.

Les entrepreneurs qui sont liés a leurs banquiers par des relations interpersonnelles fortes peuvent,
ainsi, accéder plus facilement et & moindre colt aux ressources financiéres grace a la confiance
interpersonnelle qui caractérise ce type de liens.

Nous pouvons avancer ainsi 1I’hypothése suivante :
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Hypothese 1 : Les liens forts entretenus par I’entrepreneur avec leurs banquiers permettent
un meilleur accés aux ressources financieres.

Par ailleurs, toute action est déterminée par le milieu social d’origine. Selon Arrégle, Durand et
Very (2004). L’acte d’entreprendre peut étre envisagé comme la maniére de s’insérer dans une
trajectoire familiale. C’est I’influence de la famille qui sera développée méme si la notion de
socialisation renvoie a bien d’autres institutions et relations sociales.

En effet, c’est la famille qui transmet le « golt » d’entreprendre et qui peut étre une source de
financement (Boutillier et Uzinidis, 1999) .

Selon les mémes auteurs, I’acceptation d’une transmission sociale du « goiit d’entreprendre » a
plus ou moins de résonances selon le milieu d’origine. Ceux qui 1’acceptent sont en premier lieu
les individus dont les parents exercent des métiers qui renvoient déja a ces différentes qualités :
créateurs d’entreprises, indépendants ou cadres dirigeants. Pour 1’explication de leur volonté de
s’installer a leur propre compte, les entrepreneurs issus de milieux ouvriers ou artisans préferent
décrire un environnement marqué par la valorisation du poids du travail comme source
d’épanouissement et d’estime de soi. D’autres évoquent la représentation sociale du monde des
affaires.

Les déterminants sociaux a I’engagement dans une carriere d’entrepreneur se rapportent aussi a
la distribution des ressources pour mener a bien un projet de création d’entreprise qui reste
inégalement réparti selon le milieu social d’origine.

Ainsi, la famille est mobilisée comme source de financement pour le futur entrepreneur. En effet,
les créateurs d’entreprises issus des familles relativement aisées n’hésitent que rarement a appeler
leurs proches pour la subvention de leur projet de création  (Arrégle; Durand et Very, 2004).
Ceci releve d’une forme d’ambition sociale ou du désir de préserver un certain statut, puisque
I’acte d’entreprendre reste une maniere de se positionner par rapport a son histoire familiale.

Nous pouvons avancer ainsi I’hypothese suivante :

Hypotheése 2 : Les liens forts entretenus par I’entrepreneur avec la famille permettent un
meilleur accés aux ressources financiéres.

Le capital social est un phénomeéne qui se nourrit des expériences de I'individu. Ce concept peut,
en fait, s'étendre sur des champs sociaux divers tels que les carrieres des individus et leurs
itinéraires migratoires, les institutions, les communautés. Le capital social ne réside donc pas
seulement dans les relations entre les acteurs (ensemble des valeurs de confiance, de coopération
et de réciprocité (Solow, 2000), ou entre ces derniers et leur environnement (capacités d'entretenir
des contacts et de développer un carnet d'adresses) (Coleman,1990), il faut considérer également
les trajectoires de l'individu et sa carriere comme ressources convertibles en capital
économique et non pas seulement ses connaissances personnelles, ses compétences linguistiques
et ses qualités charismatiques, comme le souligne Glaeser (2001, p. 40).

La question de I'entrepreneuriat reléve-t-elle des expériences migratoires qui conduiraient I'émigré
a disposer de fonds et de compétences contribuant a la création d'une entreprise dans sa ville natale
? Cependant, l'expérience migratoire passee de I'entrepreneur a comme ressource convertible en
capital économique qui se croise avec d'autres provenant de la société et de considérer, en effet, la
carriere et l'expérience migratoire comme l'une des composantes du capital social de
I'entrepreneur.
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Plusieurs travaux soulignent la contribution des transferts de fonds des émigrants tunisiens dans le
commerce, les services, les petits métiers et les créations industrielles en Tunisie (Mahjoub, 1996;
Bel Hadj et Boubakri, 1996).

Dans un travail de recherche examinant l'impact de 1'expérience migratoire qu’ont vécue en
Europe des entrepreneurs tunisiens sur leur orientation vers la création d'entreprises privees en
Tunisie, Jean-Pierre Cassarino (1997) souligne l'importance des ressources (financement,
connaissance du marché et de ses contraintes, networking, relations entretenues) lors de
I'expérience migratoire, dans le développement des activités entrepreneuriales et la formation de
réseaux transfrontaliers : sous-traitance, partenariat (Cassarino,1997).

Alice (1999) montre que 26% des travailleurs tunisiens qui sont rentrés avant 1986 créent des
entreprises a leur retour en Tunisie avec leur épargne.

Nous pouvons avancer ainsi I’hypothése suivante :

Hypothese 3 : la carriére et I'expérience migratoire comme I'une des composantes du capital
social de I'entrepreneur ont un impact sur le financement des PME.

Fig.1 : Modele conceptuel de I’étude
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I11. Méthodologie de recherche
Pourguoi un échantillon par Quota ?

Dans cette recherche, nous n’avons pas pu constituer une base certaine de sondage. Le probleme
de la représentativité statistique (selon la méthode probabiliste ou aléatoire) ne se pose donc pas
pour les raisons suivantes:

e [’annuaire des entreprises industrielles de I’API apparu sur le site électronique suivant
(www.tunisianindustry.nat ) fait apparaitre 1’absence (dans 1’annuaire) de micros entreprises dont
les emplois varient entre 2 et 9. Ceci fait qu’on ne peut pas utiliser cet annuaire comme base
exhaustive de sondage pour sélectionner les unités de 1’échantillon de notre recherche.

e [’hétérogénéité de la population cible, les entreprises industrielles et leurs chefs (les
entrepreneurs) : il s’agit d’une population diversifiée que ce soit au niveau de la structure des
entreprises (taille, &ge, activités, modeles technologiques, etc.) ou du profil de leurs chefs (niveau
d’instruction, ages, etc.) ; ce qui nous empéche de sélectionner un échantillon aléatoire nécessitant
I’homogénéité de la population cible (Cefai, 2003 ; Gilles, 1994).

e Les entrepreneurs n’ont pas la méme chance de faire partie de I’échantillon constitué, ce qui
nous empéche de disposer d’une base certaine d’unités (entrepreneurs) a interviewer. Cette
difficulté est due essentiellement a leurs déplacements et engagements professionnels.

Pour ces raisons, nous choisissons de représenter quelques caractéristiques de la population mére
(les entreprises industrielles) dans I’échantillon enquété et nous suivons donc les étapes suivantes :

¢ S’assurer des variables de taille et d’age de 1’entreprise comme regle centrale pour constituer
I’échantillon avec une répartition plus ou moins €quivalente a celle de la population mere. C’est-
a-dire tenir compte de la prédominance, d’une part, des entreprises de petite taille, soit 61% pour
les petites entreprises (dont les emplois varient entre 10 et 49) et garder le méme pourcentage des
moyennes entreprises (dont les emplois varient entre 50 et 499) soit 36% et, d’autre part, du
nombre important des micros entreprises (dont les emplois varient entre 2 et 9), soit d’un taux de
20% de I’ensemble des échantillons enquétés.

¢ Avoir une part majoritaire des entreprises qui se sont créées depuis 2000 : 32% des entreprises
enquétées tout en représentant une catégorie d’entreprises qui ont vu le jour durant la période allant
de 1970 jusqu’a 1989, avoir une part majoritaire pour le gouvernorat de Gafsa avec un pourcentage
de 57.04%.

¢ Diversifier les unités sélectionnées ; pour ce faire, nous avons pris comme autre variable le
secteur d’activité sans avoir pu représenter les mémes pourcentages dans 1’échantillon.

Dans ce cadre, une enquéte a été menée, durant I’année 2012, sur un échantillon de 50
entreprises issues des gouvernorats de Gafsa, Tozeur et Kebili. Pour les besoins de notre recherche,
nous avons choisi I’entretien, c’est-a-dire des séances de discussion directe avec les entrepreneurs.
Les données recueillies ont été traitées par le logiciel SPSS versionll. Seuls les premiers
responsables des entreprises visitées ont répondu a nos questions. Pour 1’élaboration de notre
entretien, nous avons meneé une pré- enquéte exploratoire. Par la suite, des questions d’enquéte ont
été développées, validées puis pre-testées dans le but de Vérifier la vraisemblance des hypotheses
de recherche avancées.

La version initiale de quelques questions a été pré-testée aupres de quinze personnes plus ou moins
familiarisées avec le sujet et la problématique. Ceci a permis la reformulation des questions jugées
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ambigués ainsi que le retrait des questions jugées redondantes ou peu pertinentes a la vérification
des hypotheses de recherche.

1V. Résultat de recherche

Le capital social est un phénoméne qui se nourrit des expériences chez individus. Ce concept
peut, en fait, s’entendre sur des champs sociaux divers tels que les établissements bancaires, le role
de la famille, les amis, les carriéres des individus et leurs itinéraires migratoires. A ce stade, nous
avons examiné 1’expérience professionnelle et migratoire a 1’étranger, chez les entrepreneurs
interviewés, et le niveau d’exploitation de cette expérience dans le financement de 1’activité.

IV.1. Les sources de financement
> Les experiences professionnelles antérieures des entrepreneurs

A la question de savoir si les entrepreneurs enquétés ont eu des expériences professionnelles
passées et qu’ils ont les exploité pour le financement de leurs entreprises, nous avons recueilli les
données suivantes :

- Exploitation du travail passé pour le financement et la création des entreprises

Tableau 1 :Etude du lien entre les modalités « financement de ’entreprise » et les modalités
« expeérience passee »

Khi-deux Test de | Degre de liberté Rho de Spearman
significativité
42,593 0.000 1 0.923**
(**p<0.01)

Le test de khi-deux démontre I’existence d’une relation entre le financement de ’entreprise et
I’expérience passée. En fait, la corrélation non paramétrique (Rho de Spearman) entre le
financement de 1’entreprise et I’expérience passée est égale a Rho= 0.923 ( P<0.01 et N = 50),
cette corrélation est nettement élevée. En fait, la majorité des entrepreneurs interviewés (soit 34 %
de notre échantillon) ont travaillé avant de créer leurs propres projets, et ils ont profité de leurs
expériences professionnelles passées pour financer leurs propres entreprises. Ces profits sont sous
forme d’avoir financier et/ou sous forme de compétences professionnelles acquises dans le secteur
dans lequel le créateur d’entreprise développe son projet. Alors que 32% seulement n’ont jamais
profité de leurs expériences professionnelles passées pour financer leurs créations.

Nous pouvons déduire que I’expérience professionnelle, avant la création de I’entreprise, est un
¢lément déterminant. Il encourage les entrepreneurs a tenter I’aventure entrepreneuriale tout en
profitant des competences acquises durant 1’expérience professionnelle (les connaissances des
procédés de travail, la maitrise de la technologie, etc.). Ainsi, I’expérience passée peut contribuer
a offrir des fonds necessaires pour financer le projet soit totalement ou partiellement. Cependant,
et selon les réponses recueillies, la majorité des entrepreneurs dépourvus d’expérience antérieure
arrivent souvent a faire réussir leurs projets.

> Les expériences migratoires des entrepreneurs

-Exploitation d’expérience d’immigration a I’étranger pour le financement de ’entreprise
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Tableau 2 : Lien entre les modalités « financement de D’entreprise » et les modalités
« expérience d’immigration a I’étranger»

Khi-deux Test de | Degre de liberté Rho de Spearman
significativité
20,623 0.000 1 0.642**
(**p<0.01)

Le test de khi-deux montre I’existence d’une relation entre le financement de ’entreprise et
I’expérience d’immigration a 1’étranger. En fait, la corrélation non paramétrique (Rho de
Spearman) entre le financement de 1’entreprise et I’expérience d’immigration a I’étranger est égale
a Rho=10.642 (P<0.01 et N =50), cette corrélation est élevée. En fait, la majorité des entrepreneurs
interviewés ont exploité I’expérience a 1’étranger pour le financement de leurs entreprises, ce qui
conforme notre hypothése qui indique que la carriére et I'expérience migratoire comme I'une des
composantes du capital social de I'entrepreneur ont un impact sur le financement des PME.
Seulement quelques entrepreneurs qui n’ont pas mentionné I’importance parfaite de 1’expérience
de I’immigration a I’étranger dans le financement de 1’entreprise. A ce propos, M N-Z dit : « j’ai
appris I’imprimerie en France, j’ai bénéficié de I’expérience et du financement », Mr K-B ajoute :
« ....bien sir car j’ai obtenu de I’argent et de I’expérience, puisque j’ai d’ailleurs travaill¢ dans le
secteur de la forgerie moderne, ce qui m’a bien aidé a créer mon propre projet ».

M S-Z nous a dit : « j’ai travaillé¢ dans le domaine du commerce en 1984, en Italie ».

Dans ce contexte M M-R dit : « ... j’ai immigré vers la Suisse ou j’ai gagné de 1’argent », M A-
M affirme : « ... Mon but, ¢’est 1’étude en matiére de technique, cette migration m’a aidé que ce
soit sur le plan théorique ou sur le plan pratique, ce qui m’a aidé a créer mon projet ».

Au contraire, des entrepreneurs ex-immigrés n’ont pas bénéficié de leurs expériences migratoires
pour financer leurs entreprises créées. Dans ce cadre, M M-H dit :

« J’ai visité I’Italie afin de valoriser les matériaux et non dans le but de travailler, j’ai visité aussi
I’ Arabie Saoudite ». D’apres les réponses des entrepreneurs, 1’expérience de

I’émigration jouit d’une importance absolue. En fait, cette expérience non seulement présente un
moyen de collecte des fonds pour le financement des projets, elle présente aussi une bonne
occasion pour la transmission des procédés de travail et de management, surtout dans les domaines
ou il y a utilisation massive de la technologie a haut niveau. Nos résultats confirment ceux de
Cassarino (1977) qui a souligné gu'il y avait un certain lien entre I'expérience migratoire et le
développement d'une activité entrepreneuriale apres le retour, de méme, nos résultats confirment
ceux de Chihi (2010) qui a signalé I’'importance de I’expérience migratoire dans le financement
des PME. De ce fait, I'émigration n'est elle-méme pas indépendante des ressources du capital social
des entrepreneurs. Il apparait en fait que la réussite de ces entrepreneurs a développer une activité
économique dans leur ville d'origine est due, pour une part, a I'investissement et a la mobilisation
de leur capital social individuel (expériences migratoires et professionnelles passées). Les
ressources de ce capital (fonds, qualifications et savoir-faire) ont eté engendrées par la capacité
des entrepreneurs a ajuster et a mener des motivations, des comportements et des parcours
professionnels et migratoires pour parvenir a leurs fins.
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> L’environnement social

Les relations sociales (la famille et I’Etat) : il importe d’estimer a sa juste valeur 1’influence des
relations sociales de I’entrepreneur, quelle que soit la nature sur la création et le financement de
I’entreprise. Dans notre analyse, nous distinguons deux types de relation sociales : informelles (la
famille, les amis etc.), d’une part, et les relations institutionnelles ou formelles.

Les résultats de notre recherche sont :

Tableau 3 : Lien entre les modalités « financement de ’entreprise » et les modalités « les
aides aupreés de la famille »

Khi-deux Test de | Degré de | Rho de Spearman
significativite liberté
23,958 0.000 1 0.692**
(**p<0.01)

Le test de khi-deux montre 1’existence d’une relation entre le financement de ’entreprise et les
aides aupres de la famille. En fait, la corrélation non paramétrique (Rho de Spearman) entre le
financement de 1’entreprise et les aides aupres de la famille est égale a Rho=0.692 ( P<0.01 et N
= 50), cette corrélation est tres élevée.

Lors de démarrage, certains entrepreneurs ont été encadrés par leur famille, particulierement par
leurs parents, et ont hérité quelques fonds de leur famille, a titre d’exemple, terrain, immeuble,
argent, local, etc. A ce propos M A, tourneur industriel dit : « mon pére m’a trop aidé, et puisque
mon frére est ingénieur, il m’a bien aidé surtout matériellement et moralement, ils m’ont bien
encouragé », Mr S-J, menuisier, affirme : « ma famille m’a aidé au niveau de la matiére premiére,
elle m’a encouragé puisque ce domaine a ¢€té lucratif, surtout mon pére qui m’a appris le métier
juste apreés la fin de mes études primaires ».

M H-H, menuisier, dit dans ce contexte : « puisque mon pére est le propriétaire de ce projet, j’ai
appris la menuiserie, et je I’ai trouvé tout prét ».

M M-A, propriétaire d’une imprimerie dit : « mon pére m’a assisté sur tous les plans ». M M-H,
tourneur dit : « mon pére a présenté son terrain comme gage pour la banque afin d’obtenir un
crédit ». M M-B-B, propriétaire dirigeant d’une huilerie, affirme : « j’ai hérité I’huilerie de mon
pere, mes fréres aussi m’ont aidé comme il se doit », alors que Mlle H-H, propriétaire d’une usine
de recyclage de plastique dit : « mon pere a participé au niveau des réglementations
administratives, alors que mon oncle m’a aidé financierement ».

M R-R dit : « ...la famille m’a aidé financiérement », Mr A-S boulanger affirme : « j’ai hérité la
boulangerie de mon pere », M M-R propriétaire d’une huilerie répond a notre question : « oui au
niveau du financement du projet ».

Dans la méme ligne d’idées, M A-M, menuisier, nous dit : « ...mon pére €tait le propriétaire du
local, il me 1’a offert ». M S-Z menuisier, dit : « effectivement, mon pére m’a bien aidé, il m’a
offert un terrain et une maison, moi j’ai exploité mes avoirs financiers pour acheter le matériel »,
M M-R propriétaire d’une huilerie dit : « mon grand frére m’a aidé au niveau du travail surtout en
hiver », M C-G, propriétaire d’une imprimerie affirme : « ...plus ou moins, ma famille m’a aidé
moralement ».
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Ainsi, selon les reponses recueillies, plusieurs entrepreneurs ont recu des aides au niveau de la
phase de démarrage, ce qui facilite et pousse 1’entrepreneur a engager des relations avec les clients
et avec les fournisseurs et a avoir le souffle nécessaire et une grande patience pour s’introduire
dans le marché. D’une maniére générale, la famille est mobilisée comme une source pour le futur
entrepreneur. Ainsi, les créateurs d’entreprises issus de familles relativement aisées n’hésitent que
rarement a appeler leur proches pour la subvention de leur projet de création (Arrégle ; Duvand et
Very, 2004). Au fond, qu’il reléve d’une forme d’ambition sociale ou du désir de préserver un
statut social, I’acte d’entreprendre reste une maniére de se positionner par rapport a son histoire
familiale. Dans le cas des pays africains, Chaze et Traoré (1994) soulignent que les réseaux
relationnels de la famille sont souvent exploités pour identifier une possibilité d’activité, trouver
un maitre, ils constituent la base sur laquelle se batissent les circuits d’approvisionnement et
commercialisation des produits de I’entreprise. Selon Mesfar (2014), dans une étude réalisée sur
échantillon des entreprises dans la région de Sfax, la famille intervient d’une maniére remarquable
dans I’aménagement de I’entreprise. Cependant 36% de 1I’ensemble de 1I’échantillon n’ont pas regu
d’aide de leurs familles et préferent s’orienter vers leurs amis. C’est ce que montrent les réponses
a la question de la contribution des amis dans le financement des entreprises créées.

Tableau 4 : Relation entre les modalités « financement de I’entreprise » et les modalités « les
aides aupres des amis»

Khi-deux | Test de | Degré de liberté | Rho de
significativité Spearman
16,555 0.000 1 0.575**

(**p<0.01)

Le test de khi-deux montre I’existence d’une relation entre le financement de I’entreprise et les
aides auprés des amis. En fait, la corrélation non paramétrique (Rho de Spearman) entre le
financement de I’entreprise et les aides aupres des amis est égale a Rho=0.575 (P<0.01 et N = 50),
cette corrélation est moyenne. En fait, d’aprés les réponses des entrepreneurs interviewes, les
aides regues par les entrepreneurs aupres des amis ont été sous forme d’argent et de compétences
professionnelles.

Ace propos, H-H nous a dit : « ils m’ont aidé pratiquement dans le travail », mais M S-Z affirme :
«.... En 1993, j’ai emprunté une somme de trois cent dinars auprés de mon ami », alors que M M-
A dit : « Mes amis m’ont aidé professionnellement ».

La majorité des entrepreneurs enquétés, soit 78%, n’ont pas bénéficié¢ d’aides aupres de leurs amis,
c’est pour cela qu’ils se sont orientés vers les banques tout en exploitant leurs connaissances pour
bénéficier des crédits bancaires.

En fait, on remarque d’apres les réponses des entrepreneurs I’importance du capital social
relationnel dans la survie des PME. En fait, les entrepreneurs utilisent leur capital social pour les
aider a résoudre le probléme de financement pour démarrer une entreprise. Une des principales
sources de financement des entrepreneurs, a part leurs propres épargnes et les préts bancaires, sont
les amis proches (Bygrave and Hunt, 2005).
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Tableau 5 : Relation entre les modalités « financement de I’entreprise » et les modalités « les
meécanismes de financement public»

Khi-deux Test de | Degre de liberté Rho de Spearman
significativité
21,618 0.000 1 0.664**
(**p<0.01)

Le test de khi-deux montre I’existence d’une relation entre le financement de I’entreprise et les
mécanismes de financement public. En fait, la corrélation non paramétrique (Rho de Spearman)
entre le financement de 1’entreprise et les mécanismes de financement public est égale & Rho=
0.664 (P<0.01 et N = 50), cette corrélation est élevée. En fait, d’aprés les réponses des
entrepreneurs interviewés, Nous relevons que 82.6% des entreprises financées par des crédits
bancaires, se sont orientees vers des crédits indivis, c.-a-d., elles ont choisi une seule banque pour
obtenir leurs financements, alors que 17.4% seulement ont contracté des crédits obligatoires tout
en s’adressant a deux banques a la fois. Les entrepreneurs se sont dirigés, trés souvent, vers la
banque nationale d’agriculture (BNA), I'union européenne bancaire (UIB), la société tunisienne
bancaire (STB) et ATTIJARI BANQUE. Toutes ces banques, ce sont des sociétés commerciales
et jouent un role déterminant dans le financement de 1I’économie. Cependant, ce qui différencie
une banque par rapport a 1’autre est le taux de la marge bénéficiaire appliqué. Pour tout le reste,
toutes les banques sont assujetties aux circulaires de la banque centrale tunisienne en ce qui
concerne les délais de I’octroi des crédits (3 ans, 7 ans, 20 ans et plus), ainsi que le taux du marché
monétaire (TMM) a savoir (TMM+ 2%, TMM+2.5%, etc.).

D’ou I’importance que 1’entrepreneur doit chercher a améliorer ses relations avec le milieu externe
de son entreprise.

Les expériences
passées et la
famille

Fonds et
sociétés de
financement

Les expériences
migratoires et

“ les amis

Figure 2 : Classement des sources de financement selon le niveau d’importance
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Ce schéma récapitule les sources de financement qui sont a la disposition des entrepreneurs
selon leurs niveaux d’importance. Ainsi, on note en premier lieu, la présence d’expériences passées
et la famille qui jouent un réle primordial dans 1’incubation et 1’encouragement des nouveaux
créateurs d’entreprises, en offrant les aides nécessaires tel que le financement du projet. En second
rang, on trouve les fonds et les sociétés de financement ; ces mécanismes de financement revétent
une importance remarquable dans le financement des PME. Par ailleurs, la présence d’expériences
migratoires des entrepreneurs et les aides aupres des amis ont des effets positifs sur la viabilité de
I’entreprise comme le montre notre recherche.

IV.2. Probléme de financement de ’activité entrepreneuriale

Apres avoir posé la question « Quelles difficultés financieres avez—vous rencontré lors de la
phase de création de votre entreprise ? », ce qui est remarquable, c’est que la majorité des réponses
sont similaires et partagent les mémes difficultés. En effet, M-C déclare : « ...le probléme le plus
grave, c’est que le montant mobilisé ne répond pas a tous les besoins, ce qui nécessite d’avoir
d’autres ressources de financement... », M-R annonce : « le probléme, c’est que le traitement du
dossier du prét aupres de la banque a pris beaucoup de temps, ce qui a perturbé et retardé la date
de départ de mon entreprise... », M-K dit : « parmi les difficultés financiéres, c’est qu’il y a des
charges obligatoires non estimées, ce qui me pose un probleme, etc. ».

Ce qui ressort de ces réponses, c’est que le coté financier est primordial dans la création de
I’entreprise. Ainsi on ne peut pas lancer n’importe quelle tAche sans assurer les fonds nécessaires
pour faire face aux obligations de production (matiéres premieres, paiement des ouvriers, location,
etc.).

Parmi les causes de retard d’octroi des crédits demandés par les PME, c’est qu’il n’y a pas les
garanties demandées par les bailleurs des fonds, ce qui représente un obstacle auquel plusieurs
entrepreneurs doivent chercher des solutions pour le surmonter.

Tableau 1 : Les raisons de non bénéficier d’un crédit bancaire

Réponses Fréquence Pour cent Pourcentage
cumulé

Vous n'en aurez pas besoin 4 14,8 14,8

\Vous ne souhaitez pas vous endetter 3 11,1 25,9

Vous n'avez pas 0sé 2 7,4 33,3

Vous étiez sOr (¢) que vous ne |18 66,7 100,0

I’obtiendrez pas

Total 27 100,0

Parmi 27 entrepreneurs qui n’ont pas bénéficié¢ de crédits bancaires sollicités, la majorité de
I’échantillon (66.7%) mentionnent qu’ils cherchent a avoir des crédits bancaires, mais le probléme
c’est que les montants demandés ne sont pas accompagnés par des garanties suffisantes
(hypothéques, etc.) pour bénéficier d’un prét au bon moment. Un autre probléme peut aussi surgir
lorsque les anciens crédits ne sont pas encore remboursés, et qu’il y a un besoin pressant
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d’autres crédits. Ceci peut aggraver la situation aussi bien pour la banque que pour ’entreprise. Il
ne reste pas moins que le plus remarquable reste que les entreprises cherchant a avoir des crédits
ont besoin le plus souvent, en phase de création, ce qui montre la faiblesse des garanties offertes
par les entreprises aux établissements bancaires pour ceux qui n’ont pas pu avoir les préts sollicités.

Tableau 2 : Obtention de financement bancaire

Réponses Fréquence Pour cent Pourcentage cumulé
Depuis la création 9 18,0 18,0

Apres la création 41 82,0 100,0

Total 50 100,0

A la question: « pensez-vous étre capable d’obtenir ce financement bancaire facilement et par
I’intermédiaire de qui ? », force est de constater que la majorité des entrepreneurs, soit 82%, ont
mentionné qu’apres la date de création des entreprises, ils ont eu des crédits bancaires plus
facilement que lors de la création. Nombreuses causes sont considérées telles que les résultats de
I’activité et le chiffre d’affaire. En outre, ¢’est la confiance mutuelle qui compte pour avoir d’autres
crédits, surtout devant le respect des délais de paiement et les échéances : ceci concerne les anciens
promoteurs d’entreprises. Pour les nouveaux créateurs, M M-Y dit : «... je connais quelqu’un qui
connait le chef de I’agence pour m’aider a obtenir ce prét .... » M-Z dit : « ...il y a parmi mes
parents quelqu’un qui a un pouvoir politique et que je peux solliciter pour m’aider au niveau du
financement de mon projet... ».

Mais le probléme le plus remarquable qui, de notre point de vue, peut mettre certaines situations
en péril, c’est que nombreux investisseurs ne savent pas avec certitude leur besoin financier a
chaque stade de travail, soit en raison de leurs faibles compétences en estimant leurs réels besoins,
soit a cause de ’ambiguité de la situation ou il n’y a pas d’ambitions claires pour eux en ce qui
concerne I’avenir de I’entreprise. Ce constat est devenu clair apres avoir posé la question « pensez-
vous étre capable d’estimer les besoins financiers du projet dans chaque stade de travail ?»

Tableau 3: Répartition des entrepreneurs interviewés selon la possibilité d’estimer les besoins
financiers

Réponses Fréquence Pour cent Pourcentage cumulé
Capacité evidente 18 36,0 36,0

Tache impossible 32 64,0 100,0

Total 50 100,0

Pour les nouveaux créateurs, le fait d’étre incapable d’estimer les besoins financiers peut étre
un obstacle de poids pour bénéficier d’autres mécanismes de financement offerts par I’Etat et qui
nécessitent des études de projet et des plans bien déterminés et qui sont colteux. Mais les causes
restent, selon I’enquéte, 1’instabilité du travail, du marché, le manque d’expérience et des moyens
nécessaires, 1’asymétrie de 1’information, la concurrence, etc.




alall Gl Juz S

Les réponses aux estimations concernant le fait d’étre capable de bénéficier des mécanismes de
financement de PME mis en évidence par les autorités tunisiennes pour stimuler la création
d’entreprises dans les différents secteurs économiques se présentent comme suit :

Tableau 4 : Répartition des entreprises enquétées selon la garantie de I’intervention des
mécanismes de financement des PME

Réponses Fréquence Pour cent Pourcentage cumulé
Confiance présente 20 40,0 40,0

Objet de doute 30 60,0 100,0

Total 50 100,0

En effet, 60% des entrepreneurs interviewés indiquent qu’ils sont incapables de garantir qu’ils
bénéficieront des mécanismes de financement des PME mis en ceuvre par les autorités tunisiennes.
Les causes les plus citées portent sur la transparence, le manque d’information vis-a-vis des
entrepreneurs concernés et le faible niveau de sensibilisation. D’autres entrepreneurs ajoutent que
dans quelques mécanismes de financement, il y a manque de crédibilité ; leurs contributions restent
insuffisantes par rapport aux attentes des entrepreneurs. A ce propos M M-Z nous a dit : « il n’y
a pas de transparence en ce qui concerne les formes d’aide et les agents concernés » M M-Y
dit : « a mon avis, il n’y a pas de mécanismes qui aident les nouveaux créateurs », M M-T dit :
« ces mécanismes ont certainement un réle dans 1I’encouragement de I’entrepreneuriat, mais tres
peu de gens sont touchés ».

Relevons que certains entrepreneurs ne savent pas qu’il existe des mécanismes de financement et
de soutien a la création d’entreprises. Il y a par conséquent un manque d’informations manifeste,
qui peut avoir des effets négatifs sur la création d’entreprise dans le sud-ouest tunisien.

V.Conclusion

Au niveau de cette recherche, nous avons analysé I’ensemble des données qualitatives et
quantitatives recueillies auprés des entrepreneurs interviewés. En effet, nous avons déterminé les
facteurs qui influencent le développement de 1’entrepreneuriat tels que le systéme politique, les
conditions économiques favorables et le niveau de motivation des entrepreneurs intervieweés. En
effet, d’aprés notre recherche, il est apparent que la région du sud-ouest tunisien souffre de
plusieurs insuffisances trés diverses. Nous citons, entre autres, la faible incubation des PME par
les etablissements publics sur le plan organisationnel et financier ce qui nécessite des programmes
de mise a niveau qui traitent toutes les conditions économiques caractérisant la région. Par ailleurs,
le niveau de motivation des entrepreneurs est relativement faible, ce qui nécessite plus de
sensibilisation sur le réle des nouveaux promoteurs dans la création d’entreprises comme entités
¢conomiques qui contribuent a la création d’emploi. Par ailleurs, nous avons identifié les sources
de financement mises a la disposition des PME. Ces ressources pour le financement de 1’activité
entrepreneuriale sont de nature différente telles que les mécanismes de financement public, le réle
de la famille, les amis, 1’exploitation de I’expérience des immigrés a 1’étranger. En effet, malgré
la présence de nombreux défis liés au financement de I’entrepreneuriat tels que 1’absence de
garanties nécessaires par les nouveaux promoteurs, le faible niveau d’estimation des besoins
financiers etc, nous constatons que tous les facteurs qui forment le capital social ont un role
déterminant dans I’offre de ressources au profit des PME.
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En fait, nos résultats vont de paire avec les travaux signalant la présence d’effets négatifs associés
au capital social, dans la méme piste la plupart des chercheurs suggérent le présentent comme un
formidable outil de développement (Putnam, 1993b, 1995b ; Sullivan et Bélanger, 1998 ;
Fukuyama, 1995 ; Woolcock, 1998 ; Coleman, 1988, 1990) ; ce qui a contribué a cette
appropriation du concept par les individus de I’intervention sociale.

Au niveau de la recherche empirique et plus précisément dans les travaux de Portes et ses
collaborateurs (Portes, 1998 ; Portes et Landolt, 1996 ; Portes et Sensenbrenner, 1993), on
remarque d’une maniére claire la présence d’effets jugés pervers associés au capital social.

Selon Lévesque (2000), les inconvénients peuvent renvoyer a une exclusion possible dans des
collectivités fermées dont les liens sont forts et qui peuvent avoir tendance a exclure les agents
qui lui sont étrangers. Par ailleurs, des normes fortement imposées peuvent conduire a un
nivellement par le bas qui peut entrainer des effets négatifs.

Enfin, le capital social peut étre monopolis¢€ par des groupes d’individus, et leur unique fin est de
desservir a ce niveau I’intérét global ou « public » (Portes et Sensenbrenner, 1993 ; Portes et
Landolt, 1996 ; Woolcock, 1998).

En bref, les aspects du capital social ne nient pas que ce dernier posséde un profil négatif. En effet,
I’exploitation rationnelle du capital social impose de tenir compte des effets dits pervers et qui ont
des répercussions fatales sur le capital social. Néanmoins, le coté positif de ce dernier reste, sans
doute, le plus dominant, ce qui nous invite a étre plus optimiste sur I’exploitation du capital social
dans le domaine économique et bénéficier de tous les atouts possibles.
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New Paradigm in reading the biography of Prophet Muhammad...

(With some practical examples)
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Abstract:

The purpose of this study is to set an integrated paradigm for readingthe biography of the prophet,
by presenting the personality traits of the Prophet Muhammad (SAWS) to the modern-day world.
Many thinkers and scholars sought to study the biography of the noble Prophet (SAWS). Yet,
many of them treated his biography and legacy as religious sermons and spiritual guidance texts
unrelated to the modern human issue of urbanization, civilization, or reform for mankind.
However, the Prophet (SAWS) was conscientious to basic social, political, religious, and historical
issues of humanity.

Therefore, a deep knowledge of the jurisprudence in the Prophet’s biography (SAWS) as well as
deep cognizance of modern life and its challenges is needed today. The cognitive frame of what
the Prophet’s biography has offered to humanity, and what it can offer today, is absent from many
previous studies. Thus, this study seeks to set a model that links the Prophet’s (SAWS)
methodology of carrying out change and reform, through his biography, to the problems of the
world of today. The studyprovides an accusative presentation free from subjective emotional tones
through reviewing certain problems as Prejudice and Hijra.

Keywords: Prophetic Biography, Today’s World Problem, Prejudice and Hijra.
1.1Aim and Objective of the Study:

This study is an attempt to move the discourse about the Prophet’s biography (SAWS)away from
defensiveness and rebuttals, towards a demonstration of the Prophetic strategies and applied
principles in dealing with all issues of humanity whether past, present, or future.

Any researcher in the biography of the Prophet (SAWS) brings out an enormous amount of
historical facts through which he can apprehend the virtues, illustrious deeds, and attributes of the
noble Prophet (SAWS). However, probing undue detail occasionally impedes the onset to a
general comprehensive image and rarely allows for a clear understanding of the precise
relationship between all these details.

Therefore, this study does not depend on the sayings accounting the Prophet’s (SAWS) attributes,
morals, tolerance, fairness, and mercy only. Rather, it provides an accusative presentation free
from subjective emotional tones through reviewing certain problems as Prejudice and Hijra.

1.2Importance of the Study and its Unique Contribution:

This study stands apart from other studies on the personality of the Prophet (SAWS) through its
novel approach and contribution to a cognitive development and a strategic perspective not clearly
evident in some previous studies.




2017 - ylgz - 32 sdall puall Gl iz 3S 0

Much of the modern-day research on the personality of the noble Prophet (SAWS), the nature of
his mission, the personal panoramas of his life, his conducts, and his virtues, is written from
historical dimension. The discussion usually accepts a defensive tone with regard to the

Prophet’s biography, and adopts the methodology of response to the falsehoods and
suspicionsdirected to diverse aspects of his biography (SAWS). Thus, it loses focus on the intended
recipients.

This study doesn't follow this defensive methodology. Instead, in response to current human
conditions which demand an objective scientific demonstration of Islam, the Prophet’s teachings,
and the traits of his personality (SAWS), deliver realities and contemplate on them, without any
attempt to inflict a viewpoint on the recipient.

Hence, the aim is to exhibit an incorporated study and develop rational talks that extends beyond
all comparative studies, defensive ideas, and accusations; positive talks on the Prophetic
biography, which talks about its civilizational panoramas and originative contributions to the
development of human thought and wisdom.

This may offer the world a chance to realize the human values in the Prophetic biography and its
applicability to intellectual, psychological, behavioral, and civilizational facets of life.

The world can then recognize the eternal contribution of the Prophet’s (SAWS) personality to
humankind through its ability to inspire social, cultural, and religious behavior.

2.Message of the Prophet to the Modern Day World:
2.1Preface:

Today, the entire world is living a time of crisis; not limited to one aspect of life, butclouding most
of life’s fields. (W. Roepke, 1998). People are suffering from an uninterrupted series of moral,
intellectual, social, political, and economical disasters.

In addition, several wars and conflicts are threatening peace in the entire world. Wars have a big
social impact: family disintegration, poverty, ignorance, moral degradation, and lack of security
and stability. All these crises require deliberate efforts to search for methods ofsalvation for
humanity. The world of today longs for peace; inner and outer peace, security, and stability in the
midst of all these deteriorating conditions.

After profound consideration, Arnold Toynbee announced that “Humanity is suffocating itself by
a strangulating crisis, which is no less destructive than the two world wars, and the future is
alarming. He added that a man-made catastrophe is likely to occur; which will destroy the
biosphere and eliminate the entire human race.” He emphasized that this was just a probability and
that there were other options for mankind. (A. Toynbee, 2003)

Moreover, Toynbee notes that the material powers of Man have increased to a degree that turns
him into a threat to the biosphere, while his spirituality has taken a downturn. Toynbee believes
that the only rational salvation for humanity is to go through a spiritual revolution to cure the
illnesses of our modern society. He emphasizes that Man is a form of matter (a body); but that he
also has a conscious spirit. Thus, he is able to choose between good and evil.

He continues that “social ills can never be addressed by mere institutional changes. According to
Toynbee, “Every social institution is based upon a particular philosophy or religion which
determines its “goodness” or “badness.” Humanity is sorely in need of a new spiritual basis to
revive its institutions and social structures. VVoices from all over the world have been echoing that
our world is in great need for faith.” (A. Toynbee, 2003)
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2.2Prophetic biography Protects the World against Prejudice?

Through his judicious approach, the noble Prophet (SAWS) was able to eradicate the centuries old
tribalism from the Arabian Peninsula. Moreover, Armstrong discusses how the noble Prophet
(SAWS) was able to extirpate tribalism which dominated the lives of the Arab tribes before Islam.
The tribe member killed, plundered, and robbed only out of loyalty to thetribe. She also threw light
on the accomplishments of the Prophet (SAWS) in the field of social reform, and emphasized that
such accomplishments could not have been achieved had they not been grounded on spiritual
solutions capable of touching human emotions and effecting change. (K. Armstrong, 2006)

Armstrong believes that that this spiritual power converted the Arab impulse to fight and wage
war into a desire to think, meditate, and reflect on the power of the Creator, His generosity, and
His munificence. People started to feel responsibility towards self and others; something sorely
missing in today’s world.

The dialogue was one of the main tools used by the noble Prophet (SAWS) to cure the disease of
prejudice and rescue humans from the vortex of discrimination. Dialogue is a means for fostering
coexistence and positive interaction between civilizations, in an atmosphere of mutual respect.
Purposeful and controlled dialogue is one of the most effective means to vaccinate societies against
prejudice. Direct communication softens the rigidity of stereotypes and corrects misconceptions.
It also enhances the emotional bonds and harmony between different groups.

“This tool is needed, especially in Muslim countries where minorities of different faith live.
Through rapprochement and communication, positive interactions, and mutual recognition are
achieved. The Prophetic biography contains several examples of commercial and cultural
exchanges between Muslims and believers of other doctrines in the community of Al Madeena.
Thus, cases of discrimination were rare despite the racial and religious mix in the community.”
(M. Diane, 2009)

Dialogue is the perfect means for interacting in this human world. It should not be confined among
people of the same opinions, ideas, or doctrines.

The noble Prophet (SAWS) was keen to extend the bridges of dialogue and communication
throughout the community of Madina between the various groups who lived there. He fought
against the preconceptions and stereotypes which threatened to ignite conflict and partisanship
from time to time.

Since prejudice is an acquired attitude, it can be tamed or mitigated to a large extent. This can be
achieved through edification, indirect advice, and community awareness programs. Education and
public programs can play a positive role in encouraging rapprochement between different groups,
especially those who share the same community.

Dialogue and communication do not require direct contact and conversation. It can be through
mutual participation in community projects and/or business ventures. Through such participation,
interaction and exploration of the other’s capabilities and ideas can occur. Undoubtedly, a
purposeful dialogue is still essential for unleashing the spirit of tolerance and coexistence, and for
the consequent intellectual and civilizational cross-pollination.

Moreover, the applied research in psychology and education conducted by Jean Piaget proved that
“Cognitive progress and intellectual enrichment can only be achieved through the involvement of
the individual in situations of disagreement and confrontation with others of different ranks and
trends. Thus, we deduce that any cognitive conflict produces intellectual enrichment if the views

of the conflicting sides, about the process of knowledge acquisition are different.” (J. Torres & M.
Ash, 2007)
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Dissonance creates increased consciousness. On one hand, the individual feels that his interpretive
system is not compatible with the requirements. Thus, he overrides deceptive intuition,
preconceptions, and direct and shallow sensory knowledge by rectifying his viewpoint in
accordance with the facts, and rationalizing the facts through constant challenging dialogues.

On the other hand, the individual recognizes different opinions and views, which is important for
subduing self-centeredness which impedes the proper growth of his mind. A child usually
overrides his self-centeredness at the age of seven.

The subjective elements are the most pivotal elements in the human character. When a person
overestimates himself, tends to treat others as inferior, and feels the absolute superiority over them,
he rejects the recognition of others; and thus, tyranny originates. Moreover, the spirit of self-
interest and selfishness dominates and the individual tries to monopolize everything for his own
benefit. This leads to meaningless disputes and conflicts.

The historical analysis of past civilizations reveals that the nations who were able to develop,
evolve, and establish civilizations were those who succeeded in creating an atmosphere of
homogeneity, coexistence, and understanding between the various groups, nationalities, sects, and
religions within their midst. This atmosphere pervaded all psychological, social, and political
aspects. Thus, their survival was due to their ability to realize human reconciliation and peace.

2.3Uniformity and Sense of Community:

The Islamic nation established by the prophet Muhammad (SAWS) is living proof of the ability
of his teachings to unify the different elements of the human fabric into compatible frames working
together in community development, improved quality of life, and the application of social justice
without conflict or violence.

“The first Muslim community was able to participate fully in the intellectual, scientific, and
cultural exchange with others while retaining its identity and values. Thus, prominent figures from
other religions contributed to the establishment and growth of the Islamic civilization. Diversity
was never a reason for conflict, collision, and dispute with others at any timethroughout the Islamic
history. A culture which sees nothing beyond its interests is the theoretical prelude to the
development of aggressive individuals who cannot accept beliefs different from their own; and
thus, seek to make them void.” (Zeitlin & M. Irving 2007)

The practice of dialogue is a type of self-reform, which cures the soul from the toxins (of the
culture of aggression). It is an essential step towards the rescue of individuals and societies from
the flood of intellectual tyranny practiced by those who claim to be proprietors of the truth.
Dialogue can open the doors to mutual understanding based on mutual respect and it allows the
exchange of views necessary to get past the crisis stage. Then relationships between individuals
and nations can improve.

Islam was the first religion to call for dialogue between different religions and civilizations. The
Islamic civilizational rapprochement with other civilizations was established on firm values; the
first international interaction of its kind in history.

From the Islamic perspective, the world is a global civilizational forum whose members are nations
of distinctive civilizations. Thus, a common civilizational base exists among these nations, even
while each has its typical civilizational features which preserve its identity.

Dialogue with other nations is an indispensable tool for any civilization which seeks to achieve
growth and development. It is well-known that cultural cross-fertilization is achieved through
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exchange of knowledge, translation, and adoption of new thoughts and ideas. Every civilization
combines its own contributions and innovations with that copied or transferred from others.

This results in an enhanced civilization which is transmitted to other nations in turn. No civilization
has ever evolved without building on the accomplishments of others. Thusintellectual cross-
fertilization, interaction, and cultural give-and-take are prerequisites for a great civilization.

Muslims were never isolated from other ancient civilizations. Cultures combined and married in
constant and continuous steps. Ideas and knowledge were filtered and developed to form the
unique Islamic heritage.

“The Islamic civilization was a global and open human civilization capable of accommodating all
peoples and cultures. Thus, preserving the identity and civilizational individuality of a nation does
not mean isolation from other civilizations, superiority over others and rejecting their human
achievements. The entire history of civilization is the fruit of the accumulated efforts of human
activity throughout history.” (Y. Farid, 2010)

Undoubtedly, dialogue is one of the most important means of civilizational interaction between
nations; and this is not limited to oral dialogue. Ibn Rushd held a dialogue with Thomas Aquinas
and other Western philosophers hundreds of years after their death through his writings and thesis.

Coexistence means that all parties believe that the world accommodates everyone, and that
cooperation in utilizing its resources is essential; it is the one common objective for the entire
human race without regard to nation, color, religion, or sect.

2.4 How Prophet Muhammad Helped Binding Humans:

Binding humans to a certain global vision is important; it is the first historical move to achieve
social change and build cultures. The noble Prophet (SAWS) was the first to create this bond. He
linked every Muslim to the great civilizational objectives of Islam and the world; thereby replacing
the ancient narrow objectives of the Jahiliya, its prejudices, and its tribal bondsof loyalty. The
efforts of the noble Prophet (SAWS) in this regard were well-organized, wisely planned and
balanced.

The famous historian Bernard Shaw emphasizes this fact. According to Shaw, “Islam is the only
religion which accommodates change; thus, it can appeal to every Age. Prophet Muhammad was
far from being an enemy of Jesus; he should be called the savior of humanity. Shaw believed that
a man like Muhammad could definitely tackle all problems of the world, and bring peace and
happiness to the entire humanity, if he took control.” (C.F. Robinson)

“I have always held the religion of Muhammad in high estimation because of its wonderful vitality.
It is the only religion which appears to me to possess that assimilating capacity to the changing
phases of existence which can make it appeal to every age. | have studied him - the wonderful man
and in my opinion (he is) far from being an anti-Christ, he must be called the Savior of Humanity.
I believe that if a man like him were to assume the dictatorship of the modern world, he would
succeed in solving its problems in a way that would bring it the much needed peace and happiness:
I have prophesied about the faith of Muhammad that it would be acceptable to the Europe of
tomorrow as it is beginning to be acceptable to the Europe of today.”(Shaw, 1936)
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3. Problem faced by World Today and Guidance from The Prophetic Biography for their
Solution:

3.1Prejudice in Society:

Everywhere we look, we see differences in wealth, power, and status. Some groups have higher
status and greater privilege than others. This inequality in the system is what we
call socialstratification. In this unequal social system, there is often unfair treatment directed
against certain individuals or social groups. This is referred to as prejudice, it can be based on
many different characteristics—age, gender, weight, ethnicity, religion, or even politics. For
example, prejudice and discrimination based on race is called racism. Often times, gender
prejudice or discrimination is referred to as sexism. Discrimination is often the outcome
of prejudice—a pre-formed negative judgment or attitude. Prejudice leads people to view certain
individuals or groups as inferior.

“Let’s first look at where discrimination can occur. In the workplace, there is sometimes wage
discrimination. An example of gender wage discrimination is when an employer pays a woman
less than a man for the same work. We can see that wage inequalities occur prominently along
race and gender lines. We can also see that men earn more than women, on average, and Whites
earn more than Blacks and Hispanics regardless of gender. Over time, it seems like both the gender
and ethnic wage gaps are gradually narrowing. Increases in education levels or improved social
policies could all contribute to a decrease in salary inequalities.”(S. Plous, 2011).

Certain groups in society are less powerful than others. Sociologists refer to those who do the
discriminating as the dominant group. This dominant group is the group with the most power,
greatest privilege, and highest social status. This does not mean that the dominant group is the
majority group in terms of numbers. A small dominant group can still hold power over the
majority. On the other hand, minority groups are people who are singled out for unequal treatment
and who see themselves as objects of collective discrimination. These minority groups are
often marginalized. This means they are confined to an unimportant or the powerless position
within a society. Marginalized groups are socially excluded, disadvantaged, and often at the fringe
of society.

3.1.1 How Prophet Muhammad presented a Lesson of Equality:

Before the advent of Islam, such prejudice was also present in Arab society. Prophet Muhammad,
was the first who abolished all such differences in the society. The Prophet Muhammad (peace be
upon him), during his Last Sermon in Mina, said: “O people! Your Lord is one Lord, and you all
share the same father. There is no preference for Arabs over non-Arabs, nor for non-Arabs over
Arabs. Neither is their preference for white people over black people, nor for black people over
white people. Preference is only through righteousness. Then he said: “Have I conveyed the
message?” and the people declared that he had.” (Musnad Ahmad - 22391)

When we study the history of the Muslim peoples, we find that one of the hallmarks of Islamic
civilization — where it historically surpassed all others — is its universality. Islamic civilization
realized the greatest level of interracial and interethnic integration that existed in the world. It
offered every nationality and ethnic group the chance to participate fully in the development and
cultivation of the civilization that they shared.

3.1.2 Religious freedom was key to Muhammad’s ‘Muslim nation’:

Prophet Muhammad believed that freedom of religion and civic rights were important components
of “Muslim nation,” according to an analysis of the prophet’s covenants with Christians. Craig
Considine, a lecturer in Rice University’s sociology department, studied “The Covenants of the
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Prophet Muhammad with Christians” and found that these agreements established freedom of
religion and civic rights for Christians living within the “ummah” (Arabic for “community”). He
argues that the covenants can be used to develop a stronger democratic partnership between
Muslims and Christians in the Islamic world and elsewhere.

His analysis appears in the journal Religions. (Considine, 2016)

“These covenants were designed to protect and even defend peaceful Christian communities, not
attack them,” Considine says. “The research clearly shows that contemporary Islamic states that
mistreat and discriminate against Christians cannot be justified in light of Prophet Muhammad’s
covenants.” ‘I grant security to them’.

“The Prophet Muhammad did not want to inflict harm on Christians, nor interfere or encroach on
their privacy or private property. For the state to give preference to one or more groups means
devaluating citizens based upon their ethnic or cultural backgrounds.” (Considine, 2016)

3.3 The Qur’anic Perspective on Immigrants: Prophet Muhammad’s Migration and Its
Implications in Our Modern Society:

The term for migration in Islam is hijra. The active participle of the word is muhajir. The Islamic
tradition contains two related terms as well. They are: ghurba and ghari. Both terms have a
connotation of being a stranger in a certain place. The difference between hijra and ghurba is
that hijra involves permanent relocation while ghurba can be either permanent or temporary. There
is a very famous Arabic statement in this regard, “The stranger is blind even if he has eyes,” which
indicates the vulnerability of the stranger and suggests that the stranger needs help and guidance.

Migration can take place for many reasons: economic, religious, or simply for relocation. Islam
has witnessed various waves of migration. The Qur’an speaks of oppressed and weak people on
earth and suggests that they could migrate from their oppressed positions to another land of God.
The verse says, “Was not the earth of God spacious enough for you to flee for refuge?”” (Al-Nisa,
v 97). The verse indirectly suggests that those who have authority should take care of refugees,
since it speaks of God as the owner of the land. Therefore, the worldly owners and authorities
should feel closeness and openness to those who are destitute and oppressed and therefore open
the doors of their borders for them. The verse continues, “as for the helpless men, women and
children who have neither the strength nor the means to escape, God may pardon them. Surely
God pardons and forgives. Those who migrate for the sake of God shall find many places for
refuge in the land in great abundance” (Al-Nisa, v 99-100). Therefore, according to Islamic
teaching, every part of the earth is God’s land. Although today we have put up borders in order to
divide nations and stop the flow of emigration and immigration from one land to another, in the
teaching of Islam all lands belong to God and all people are servants of God. A similar statement
which indicates that the entire land belongs to God is found in one of the sayings of the Prophet:
“God has made the entire face of the earth as a Mosque for me and its soil as pure.” (Rehman,
2001)

Today, there are Muslim immigrants in many parts of the world, in the United States of America
as well as Europe. Similarly, there are many Islamic countries that receive immigrants from
different parts of the world. The most interesting and well-known journeys of migration in the
history of Islam are the three famous occurrences that happened in early Islam.

These early migrations were religiously oriented. In other words, Muslims migrated for religious
reasons. In the city of Mecca, Prophet Muhammad and his followers were persecuted by his
opponents for their new religion. In order to have a safe place, they needed to migrate.
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The first migration came when new converts, particularly a marginalized social class who
converted to Islam, faced severe persecution. Slaves and women were at greater risk. By torturing
them, the Meccan elite believed that they would discourage the weaker people. In fact, the opposite
became true, because the persecution increased their loyalty to the Prophet and to their faith.
Realizing their painful situation, the Prophet asked them to migrate to Abyssinia. Therefore, this
migration was made at the request of the Prophet Muhammad, although he himself did not
participate in it. This particular event is also considered one of the early encounters between
Muslims and Christians, when Muslims received support and encouragement from the Christian
king. Abyssinia was a Christian kingdom which Muhammad thought would be a safe refuge for
his followers.

In approximately 617 C.E., the sixth year of the Prophet’s prophethood, about eighty-three
members of Muhammad’s community, male and female, under the leadership of the Prophet’s
cousin Ja’far bin Abu Talib, left the city of Mecca for Abyssinia, including some prominent figures
who would later be caliphs in Islam, such as Uthman bin Affan and his wife. Although they were
followed by the idol worshippers and through diplomacy, they were asked to return, after several
conversations with them, the Abyssinian King Negus and his religious advisors, convinced of the
immigrants’ innocence, refused to return them to the Meccans. This honest and kind behavior of
the king and his monks received praise in the Qur’an and was the occasion of certain Qur’anic
verses. The king’s good behavior toward immigrants became an important reference for later
Muslim-Christian relations.

The largest and the most important migration in the history of Islam is the migration of the Prophet
from the city of Mecca to the city of Medina, 280 miles north of Mecca. Because of the significance
of this migration, it marked the beginning of the Islamic calendar. The Prophet did love his
hometown, Mecca. When he needed to leave, he turned back to the city of Mecca and said, “O
Mecca! | know you are the most blessed of the land of God. If your people did not force me to
leave I would never have left you.” It is also narrated that the Prophet prayed the following prayer
while he migrated: “Lord, you have taken me from the most blessed city. Please, take me to another
blessed city.” Prior to the migration, the Prophet and Muslims were all singled out by the elite in
the city of Mecca. The wealthy merchants of Mecca imposed a severe economic boycott against
the Prophet and his followers for three years. It is believed that out of this economic boycott came
starvation, and the Prophet’s wife, Khadija, died. The Prophet called this “the year of grief.”
(Husayn, 1976)

One of the important aspects of this migration was the request that came from the people of
Medina. They wanted the Prophet to migrate to their town in order to stop the ongoing tribal
warfare. Muhammad’s peace-making skill prompted the people of this city to go to him with such
a request. Therefore, the Prophet asked his companions to migrate one by one.

Eventually he and his close friend, Abu Bakr, who would later be the first caliph of Islam, migrated
under a great risk of being attacked or killed. A man had been offered one hundred camels if he
could find Muhammad and his friend and kill them before they migrated. The Prophet successfully
finished his painful migration, a long journey made on the back of a camel. After arriving at the
city of Medina, which was a multicultural and multi-religious city, the first thing he did was to
establish the foundations for an interconnected society where people could live peacefully with
one another. Muslims made up only fifteen percent of the Medina’s population when Prophet
Muhammad migrated to the city.

The population was otherwise made up of Arab idol worshippers, members of the Jewish tribes,
and a few others. Successfully, he brought a peaceful life to the conflicting tribes through an
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important document that he developed the Constitution of Medina or the Medina Charter, in which
equality between all members of society, regardless of religion, was established.

There is no doubt that the Muslims who migrated from Mecca were financially weak because they
had to leave everything behind in Mecca. They were unable to carry their possessions with them.
Their poverty and weakness was to be solved through the wisdom of the Prophet. Because there
were Muslim citizens in Medina prior to the immigrants’ arrival, the immigrants were
called muhajir. In order to integrate immigrants with the local Muslims, the Prophet declared
brotherhood between every immigrant and local Muslim, and he asked the local Muslims to help
the immigrants. This historical brotherhood in Islam is called mu’kh’t. Such a unique event created
two important groups in the history of Islam who became the subjects of praise in the
Qur’an: Muhajirun and Ansar.

“According to the tradition, the Prophet named one Ansar and one Muhajirun, and he declared
them brothers and sisters. Ansar shared their money and their farms with their brothers to the extent
that the immigrant Muslims received legal rights from the inheritance of their Ansar brothers.
When one of the Ansars died, his Muhajirun brother would be his heir. Some of the immigrants
were very honorable and did not want to ask for help. Instead of asking for assistance, they would
say, “show me the way of the marketplace.”

The brotherhood the Prophet declared brought prosperity and solidarity to the community. It was
not only a material cooperation, but a spiritual one as well. For example, the brotherhood would
listen to the Prophet in turn. When one of them needed to go to work, he would ask his brother or
sister to wait for the Prophet’s companionship in order to receive what the Prophet had said, so
that the one who was not working could share the Prophet’s words with the one who was working.
The Prophet’s brotherhood also helped to create a warm environment for immigrants and to
strengthen society.

The Prophet achieved a full inclusion of immigrants: for example, Africans and women were
folded into the hierarchical society. The declaration of brotherhood between members of these two
communities was not random. The Prophet looked at their characteristics, their spiritual
compatibilities, and even their tastes, and he declared brotherhood and sisterhood between these
two segments of society. It took five months for the Prophet to get to know them well. The Qur’an
refers to their earlier situation when it says, “Remember when you were enemies. God has united
your hearts and through his grace you have become brothers” (Al-Imran, v 103).

Considering the modern-day needs of immigrants, through this declaration of brotherhood, the
Prophet successfully solved two major problems that immigrants face: housing and food. He
asked Ansar to share their houses with their brothers, and they did: they would divide their houses
in half and give the second part of their brothers and sisters. Also, they shared their food. This
helped immigrants to stand on their own feet. The most interesting part of this brotherhood is that
it was not bound by force but by conviction. When the helpers shared their houses and food with
the immigrants, they were doing it from their own will and from the depth of their hearts, without
being forced. Until the Qur’anic revelation came and put new legal regulations on inheritance, the
tradition of being each others’ heirs remained. This tradition became an example of generosity
throughout the history of Islam.

The tradition of brotherhood that the Prophet established to prevent several possible conflicts. It
prevented animosity based on tribalism and racism. It also prevented arrogance based on wealth.
A compassion and respect developed between immigrants and helpers. One can argue that this
declaration of brotherhood can be considered one of the most important and exemplary practices
of integrating disparate fragments of society in human history.
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At this juncture, it is important to elaborate on the implications of this tradition in our modern-day
context. Today, we witness a great number of immigrants around the world.

Particularly, in recent years, immigration laws have become much more severe. What one can see
and learn from historical events in Islam is that administrators can provide a warm and good
environment for immigrants in order to integrate them with the regular citizens, as the Prophet did
in the city of Medina.

It is very important for the future of the world to strengthen the relationships between citizens and
newer immigrants, as well as between immigrants as employees and their employers. The power
of the country comes from the vivid enthusiasm of hard working immigrants.

If this good environment is created, one can be sure that the enthusiasm and the potential power
of immigrants will be dramatically strengthened and the economy and social harmony will boom
as a result.

In conclusion, the practice of the Prophet with regard to immigrants in the early history of Islamcan
be taken as an example of our modern-day approach to migration and immigrants. The teaching
of Islam has very important foundations for providing mutual help among immigrants and citizens.
The Qur’an and the sayings of the Prophet contain many examples of peaceful societies made of
immigrants as well as regular citizens.

Conclusion &Results:

Prophet Muhammad's status as a role model is important not only from the perspective of the
individual, but also from the social perspective. It’s binding features and determination of methods
must be considered from these two perspectives. Prophet Muhammad's status as a role model is
not limited to his life or to a certain time period, provides a unifying force in the Muslim world.

This study presents a cognitive methodological structure to introduce the personality of
the noble Prophet (SAWS) to the contemporary world. This is done through a discussion of the
accomplishments of the Prophetic message and the Prophetic biography for the entire human race,
and an analysis on how this legacy can be used to address the challenges faced by the world
nowadays; migration as a case study.

The most important conclusions of this study can be summarized as follows:

- Re- evaluation of the methods for presenting the Prophetic biography is a necessity. The
biography of the Prophet (SAWS) is not a set of sporadic educational stories and religious sermons,
but is a strategic plan of action characterized by its comprehensiveness, interdependence, and
integration. Thus, it is capable of changing and reforming the various aspects of human life.

- The Prophetic biography offers an integrated methodology for tackling the problems of humanity
at all times and in all places. This was achieved in the past and can be achieved again. History
bears witness to the success of his values in curing the most severe ills of humanity; the condition
of discrimination and immigrant’s concerns....etc.

- The importance of study, research, and strategic planning in order to stimulate social and
diplomatic interaction and cooperation between community organizations regionally and
internationally, and to strengthen the bonds between cultural figures and organizations in the East
and West with the goal of resolving common global issues.

- The importance for Muslims to play an effective role in presenting ideas to resolve the problems
of humanity, especially with regard to economic and social issues.
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- The importance of developing the culture of dialogue locally and internationally while focusing
on the topics that concern the international community; thus paving the way for Muslim scientists
and thought leaders in various fields to contribute to the solution of world problems and concerns.

- The importance of promoting a positive international public opinion about the legacy of Prophet
Muhammad and its ability to contribute to solutions for the problems of the contemporary world.
This can be achieved by applying the grand civilized values in the noble Prophetic biography in a
well planned step by step approach, starting with the individual, i.e. every Muslim should personify
the Islamic values.

- Encouraging Muslim scholars to study the Prophetic biography from all aspects, and its approach
in applying Islamic civilization values. This should give valuable lessons on their application in
our current challenging conditions.

- The need for reconsidering the methods of presenting the Prophetic biography in the school
curriculum; abandoning the methods of memorizing and indoctrination and introducing methods
of analysis and deduction. Students should be trained in applying the values of the Prophetic
biography to address the problems and issues of their communities.
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L’approche psychologique dans I’ceuvre d’Avicenne
Dr. KAZI-TANI Lynda/Université de Mustapha Stambouli — Mascara (Algeérie)

Résumé:

Ce travail se veut une modeste contribution au vaste chantier de reconsidération des illustres
savants qu’a connu la civilisation arabo-musulmane a travers les siecles de son passé scientifique
glorieux, en mettant la lumiére sur le plus célébre d’entre eux « Avicenne », qui a brillé par son
génie et qui a illuming, durant des siecles entiers la scene du savoir et de la recherche des le moyen
age. La qualité de ses travaux et autres découvertes lui ont valu la reconnaissance de ses péres,
tant sur les terres arabes qu’en Occident, ou ses ceuvres philosophiques et surtout médicales ont
été enseignées durant plusieurs siccles a des générations d’étudiants en médecine dans les plus
grandes universités européennes.

Le présent article tentera de mettre en évidence I’apport scientifique d’ Avicenne dans un domaine
un peu oublié par les recherches actuelles, qui est celui de la psychologie, notamment celui des
maladies mentales et psychiques selon la conception de 1’époque, et qu’Avicenne a longuement
abordeé et traité dans son Canon de la médecine.

Mots clés : Civilisation arabo-musulmane, Avicenne, Canon de la Médecine, psychologie,
maladies mentales et psychiques.

Introduction:

De tout temps, ce prodige de la médecine a attiré I’attention des chercheurs et autres historiens
des sciences, de toutes origines et de tous bords, ils se sont intéressé€s a ce savant unique qui s’est
distingué par sa culture encyclopédique et son intelligence hors pair, en effet il excella dans
nombre de domaines scientifiques, artistiques et littéraires, parmi lesquels la physique, les
mathématiques, la botanique, la philosophie, la grammaire, la géomeétrie, la géologie, la médecine,
la gynéco-obstétrique, I'ophtalmologie, la pharmacologie, I’astronomie, la poésie, la psychologie,
la musicologie, sans oublier la politique et le vizirat qu’il a d exercer bien malgré lui, afin de
subvenir a ses besoins et garantir sa sécurité et celle de ses proches.

La vie d’Avicenne:

Abou Ali Hocein Abdullah Ibn Sina, dit Avicenne est né a Afchana (ville dans I’actuel
Ouzbekistan) preés de Boukhara, en 1’an 370 de I’hégire (980 ap. J. C.), et mort a Hamadan (ville
au nord de la Perse) ou son tombeau s’y trouve toujours. Il décede un vendredi du mois de
Ramadan en 428 de 1’hégire (1036 ap. J.C), d’une affection gastrique alors qu’il n’avait que
cinquante-huit ans.

L’essentiel des informations que nous avons sur la vie privée d'Avicenne nous est parvenu par le
biais d’un manuscrit authentique, une sorte de livre de bord qui fut rédigé en langue arabe par son
fidele ami et disciple Abou Obeid el-Jozjani (s 2e sf) qui vécut & ses cotés vingt-cing
années durant® et grace a qui un grand nombre de manuscrits d’ Avicenne ont été recueilli et donc
sauvé de I’oubli. On y apprend notamment que son pere était administrateur d’une petite ville a

'Gilbert Sinoué, Avicenne ou la route d'Ispahan, folio, éd Denoél, 1989, p 11.
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coté de Boukhara, puis devint préfet de Khamaithan, aux environs d’Afchana (ou Afshana), d’ou
est originaire la mere d’Avicenne. Par la suite, toute la famille alla s’installer a Boukhara, ou
débuta 1’éducation d’Avicenne qui disait lui-méme qu’a 1’age de dix ans il apprit les 114 sourates
du Saint Coran, et qu'a 1’dge de seize ans il assimila toutes les connaissances scientifiques
médicales connues a son époque. Il répétait, a ce sujet, que la médecine n’était assurément pas une
science difficilel. A I’age de dix huit ans il réussi a guérir le prince samanide? de Bokhara Nouh
Ibn-Mansour qui le choisit par la suite comme vizir, et qui pour le récompenser, lui permit
d’accéder a la trés riche bibliothéque de son palais royal qui renfermait de précieux ouvrages et
beaucoup de traductions des savants grecs qu’Avicenne voyait pour la premiere fois. C’est ainsi
qu’il fit la rencontre d'illustres médecins et philosophes grecs tels qu’Hippocrate, Galien et surtout
Aristote, qui sans aucune contestation reste son maitre-penseur, un témoin (indirect) des
commentateurs (Alexandre d'Aphrodise — Thémistus - Jean Philon)®.

Avicenne vécut donc au [Ve siecle de I’hégire, la période du regne abbasside la plus florissante du
point de vue des sciences et de la connaissance, méme s’il n’en allait pas de méme sur le plan
politique et sécuritaire. Le marché du savoir était en plein essor, les savants abondaient et les
bibliothéques étaient emplies de la production du génie des savants musulmans et des traductions

des ceuvres des savants des autres nations établies sur ordre des califes et des vizirs®.

Ce personnage remarquable de la civilisation arabo-musulmane ne s’est pas contenté de son
intelligence innée et de sa mémoire hors norme pour batir ses connaissances encyclopédiques et
se former dans tant de disciplines, en effet il étudia les écrits de grands médecins et philosophes
de toutes origines, tels qu’Al-Farabi (surnommé « le Second Maitre » faisant référence a Aristote
qui, quant a lui, était surnommeé le « Premier Maitre »), Al-Rhazi, Abulcassis, et aussi étonnant
que cela puisse paraitre, le prophéte Mahomet par 1’intermédiaire du Coran®. Il assistait aussi aux
réunions organisées par les grands maitres de 1’époque, tels qu’Al-Masihi en médecine, et Al-
Natili en philosophie, afin de parfaire ses connaissances. Ce boulimique du savoir et de la lecture
consacrait la nuit a ses grands ouvrages, le jour aux affaires de I’Etat, ou il acquiert une solide
réputation. Plusieurs fois ministre, il jouit d’une telle influence qu’il devient I’objet de pressions,
sollicitations, jalousies, tant6t poursuivi par ses ennemis, tantdt convoité par des princes
adversaires de ceux auxquels il veut rester fidele®. La convoitise des princes qui le voulaient
comme vizir et médecin personnel de leurs cours a fait augmenter sa cote auprés des palais
princiers qui se battaient pour 1’avoir en leur sein. On rapporte a ce sujet ces paroles attribuées a
Avicenne qui dit :

gAdal Gate AGNE Lly g pan guld Clalie L
« Quand j’étais important, nulle terre n’était assez vaste pour m’accueillir

Et quand mon poids s’est affirmé, je n’ai plus trouvé d’acheteur.

!Gabriel Racle, Avicenne le "Prince des Savants", I'EXPRESS, Septembre 2015
(http://www.lexpress.to/archives/15850/).

2 Samanides: Dynastie iranienne qui régna en Perse et en Transoxiane de 874 a 999.
(http://www.larousse.fr/encyclopedie/groupe-personnage/Samanides/142901).

3 Jules Janssens, L'Avicenne Latin, Leuven University Press, 1999, Belgique, p89.

* Abdel Rahman Abdel Rahman Al-Nagib. (1993). AVICENNE (IBN SINA) (370 h/980— 428 h/1037)
Perspectives. Paris, UNESCO, vol. XXIII, n° 1-2, p 52.

5> Khaloughi Shahin. La médecine orientale a travers Avicenne. http://www.ordre. pharmacien.fr.2009, p5.
¢ 1bid, p3.
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Ibn-Sina a eu une vie intense, prise par les charges successives (vizir et médecin), la recherche
(traduction et compilation) et la confection de son ceuvre capitale® : le Canon de la médecine.

Les compétences medicales, philosophiques et autres de cette grande figure de la médecine arabe
lui valurent plusieurs surnoms parmi lesquels : Le prince des savants, le prince des médecins ou
encore Cheikh el-Rais. "Son nom illustre figure au fronton de grands centres hospitalo-
universitaires dans divers pays du monde : a Rabat, a Tunis, au Koweit et en France?. Il est
probablement le médecin le plus cité, dans le monde médical moderne® et certainement un des
meilleurs symboles de I'universalité des connaissances et du savoir.

L’ceuvre d’Avicenne :

Longue est la liste des ouvrages rédigés par Avicenne tant ses centres d'intéréts étaient nombreux,
sa bibliographie établie par Abdurrahman Badaoui* lui rapporte deux cent quarante deux titres,
quant a celle faite par le pére Georges Chehata Anawati®, elle comporte deux cent soixante seize
livres. La majeure partie de ses ouvrages ont été rédigés en langue arabe, mais les historiens ont
recensé vingt trois livres écrits en perse, sa langue maternelle, parmi lesquels : Danesh-Nama (Le
Livre de science) qui est un ouvrage philosophique.Quant aux ceuvres rédigées en langue arabe on
peut citer : kitab el-Shifa’( Livre de la guérison de I’ame), kitab el-Nadjat (Le Salut ou Livre de la
délivrance), kitab el-Icharat wal Tanbihat (Livre des signes et des avertissement), mais 1’ceuvre
maitresse qui a fait la célébrité éternelle d’Avicenne et qui a écrit son nom en lettre d’or sur les
frontons des universités et autres hdpitaux et institutions, partout dans le monde, est sans nul doutes
« Al-Qanoun fi’l tibb » ou Canon Medicine (Lois de la médecine).

Quant a son style, qu’il soit en prose ou en poésie, Avicenne employait un langage limpide ou se
révéle une profonde connaissance de la syntaxe et de la logique interne du langage. De plus, ses
ouvrages, en prose ou en vers, dénotent également une connaissance certaine de la langue arabe®.
Son souci de la transmission du savoir I’amena a mettre en vers des abrégés destinés aux étudiants
en médecine afin de donner au sérieux de ces études une teinte de légereté.

Le Canon de la médecine :

Le Canon d’Avicenne est sans nul doute 1’ceuvre traduite de 1’arabe (exception faite du Coran)
qui eut le plus d’impact sur la pensée philosophique et I’avancée scientifique au moyen age, en
Orient comme en Occident.

Cet ouvrage remarquable tant par sa qualite rédactionnelle que par la quantité importante
d’informations s’y trouvant, resta durant des siécles, I’inspiration premiére et la base fondamentale
de I’enseignement médical dans nombre de facultés européennes, telles que celle de Montpellier
en France, et de Louvain a Bruxelles en Belgique.

! Nabhani. (1980). Les philosophes de I’Islam, éd. SNED, Alger, p29.

2 Mazlik Paul, Avicenne et Averroés, Médecine et biologie dans la civilisation de I’Islam, Vuibert, Paris, 2004, p11.
3 Zouaoui Boudjeltia. La médecine arabo-musulmane et son enseignement aux siécles d’or, I’exemple d’al-Razi, I'un
de ses meilleurs représentants! Histoire d la médecine revue médical Bruxelles, 2008, p140.

# Abdurrahman Badawi (1917-2002), philosophe et homme de lettre égyptien. 1l fut I'éléve du céleébre orientaliste
Louis Massignon. Il est I'auteur de "La transmission de la philosophie grecque au monde arabe™ ainsi que de centaine
d'autres livres et travaux rédigés en arabe, Frangais, Anglais, Espagnol et Allemand.

5 Georges Chehata Nawati (1905-1994), philosophe égyptien de confession catholique, il cofonda "I'Institut
Dominicain d'Etudes Orientales”" (IDEO). Il est I'auteur de "Essai de Bibliographie avicennienne™.

6 Arefeh Hedjazi, La revue de TEHERAN, Mensuel culturel iranien en langue frangaise. Avicenne et les mots. n°48,
Novembre 2009, p3.
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Il s'agit d'une encyclopédie médicale volumineuse répertoriant et décrivant toutes les maladies
connues a cette époque, notamment la psychiatrie. Elle contient cing volumes (soit 1 million de
mots) rédigée de facon tres didactique, en courts paragraphes qui est une magnifique tentative
visant a coordonner la doctrine d'Hippocrate et de Galien avec les concepts biologiques d'Aristote.
Ce projet encyclopédique n’a pas été neuf mais sa mise en ceuvre sous sa plume (d’apres la
littérature le canon a été dicté par Avicenne et écrit par son disciple, el-Jozjani), abouti a un
ouvrage dont D’apport le plus riche réside moins dans 1’observation clinique et les
recommandations thérapeutiques que dans son effort pour penser de maniere systématique la
médecine dans un cadre rationnel®.

On y observe une grande fidélité et une honnéteté scientifique sans faille, car Avicenne-
contrairement a beaucoup d’érudits d'Espagne au moyen-age - citait toujours ces références en
attribuant a leurs auteurs d’origines les opinions et autres citations qu’il a emprunté aux anciens
tels que Galien qui est le plus cité dans le Canon (plus de deux cent fois), Hippocrate (une vingtaine
de fois), Rufus (une trentaine de fois) et Paul (une dizaine de fois). Il cita aussi ses prédécesseurs
qui ont contribué a I’essor de la civilisation arabo-musulmane tels qu’Al-Razi, Al Kindi et Hunayn
ibn Ishak qui était un célebre médecin et traducteur du neuviéme siécle, ce dernier fut surtout
connu pour I’impressionnante quantité d’ouvrages grecs qu’il avait traduits vers les langues perse
et arabe, en médecine, philosophie, astronomie et mathématiques. 1l dirigea un temps Bayt el-
Hikma (La Maison de la Sagesse) de Bagdad, et laissa une terminologie scientifique remarquable
pour son epoque.

Et quand Avicenne ignorait la source exacte d’une information quelconque, il disait: d’apres les
anciens, des gens, des médecins, les savants, etc.

Cet ouvrage monumental se compose de cing parties, présentées comme suit :

Volume | - Description des principes généraux et des théories de la médecine, la physiologie,
I'étiologie, la symptomatologie, la diététique, la médecine préventive, la psychothérapie, la
thérapeutique. On y trouve aussi un panorama de I'anatomie, et de la pathologie des différents
organes.

Volume Il - Classification des médicaments simples par ordre alphabétique, avec description des
propriétés thérapeutiques de chacun. Ce volume traite de I'élaboration des médicaments, ainsi que
de la pharmacologie

Volume 111 - Description détaillée des maladies localisées du corps, de la téte aux pieds
accompagnée d'une proposition thérapeutique pour chaque maladie organique.

Volume IV - Concerne plutot les maladies genérales, fievres, blessures, empoisonnements et soins
cosmétiques.

Volume V - Se propose comme un formulaire rapportant les prescriptions médicales et les
préparations médicinales : énumération de 760 médicaments?.

La traduction du Canon:

Le nombre de traduction du Canon d’Avicenne effectuées en Europe refleéte certainement
I’importance qu’il avait suscitée au sein des milieux scientifique, philosophique et religieux
européens au moyen-age. Il fat traduit pour la premiére fois en latin - langue savante de 1’époque-

1 Khaloughi Shahin, ibid, p8.
2 Salvador Gomez Nogales, Comment Ibn Sin devint Avicenne, Le Courrier de "UNESCO, Octobre, 1980, p39.
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par Gérard de Crémone, puis le Canon d'Avicenne fut encore traduit 87 fois, la plupart du temps
en latin et ce fut essentiellement en Espagne, en Italie et en France.

Sa premiere version imprimeée vit le jour a Naples en 1491 puis a Venise en 1544 et a Rome en
1593. 1l fut méme traduit en hébreu au treiziéme siécle et imprimé a Milan un peu plus tard.

Les ceuvres d’Avicenne ont été réimprimées jusqu’au dix-huitiéme siécle! quant a la premiére
version imprimée du Canon en langue arabe, elle ne vit le jour qu’a la fin du seiziéme siecle, en
Italie.

La psychologie chez Avicenne:

Dans sa quéte incessante de soigner 1’étre humain, Avicenne s’est attelé dans beaucoup de ses
ceuvres médicales et philosophiques a guérir le corps humain de ses maux, que leurs causes soient
visibles et tangibles, touchant les organes humains, ou discréetes, affectant les facultés mentales et
psychiques de I’homme, et ¢’est justement ce second point qui nous intéresse plus particuliérement
dans notre étude.

Bien que cette branche ne constituait pas une discipline a part entiére a I'époque de la rédaction du
Canon de la Médecine, 1’étude de la psychologie humaine a suscité 1’intérét des plus grands savants
arabes et musulmans, certains 1’abordant d’un c6té éducatif, d’autre d’un c6té religieux, d’autres
encore d’un coté purement médical, Avicenne n’avait négligé, quant a lui, aucun de ces trois
aspects de I’ame humaine, s’inspirant au tout début de ses recherches des grands philosophes grecs
tels qu’Aristote, puis du Saint Coran, et pour finir des grands penseurs arabes comme [’illustre
Razés. Ainsi il étudia la perception (!l &I,¥), la sensation (wswa¥)) les réves (ada¥) |
I’imagination (J=4) |, la mémoire (3813 48aY), 1’hallucination dans ses deux formes : visuelle
(SN ~LaY) 435)) et auditive (3 <l ga¥) glaw), et d’autres aspects encore de la psychologie
humaine qu’on ne peut tous énumérer.

S’il est une preuve indiscutable de I’intérét d’ Avicenne pour la psychologie, c’est bien le poéme
qu’il lui consacra, intitulé « Poéme de I’ame?» (u«&lll 5au28) et dans lequel il dit :

Tombée du plus élevé des deux, une colombe est en toi, noble et fiére

Nul voile ne la cache et pourtant nul regard, méme d'initié ne la voit.

Malgré elle en toi, peut-étre souffrira-t-elle un jour de te quitter.

D'abord révoltée, elle a peine a s'adapter, puis s'est habituée a ce corps pour elle désert et vide
Elle a fini, je crois, par oublier son monde originel dont elle était inconsolable.
Elle a quitté pour toi son séjour céleste pour tomber en ce terrain aride.

La lourde matiere s'est attachée a elle et elle a vécu en ton corps, ruine périssable.
A évoquer sa vie au monde des esprits, elle pleure des larmes sans fin.

Et Jette sa plainte sur ces vestiges, jouets des quatre vents.

L'épais réseau l'enserre, une cage la tient eloignée de I'immense maison

Jusqu'au moment du départ vers le foyer des ames et le champ sans mesure

Alors separée de ton corps de poussiere désormais seul.

! Le Bon Gustave, La civilisation des arabes, éd. IMAG, Syracuse, 1969, p388.
21| existe cing manuscrits anciens de ce poéme avicennien a la Bibliotheque Nationale de Paris.
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Elle dormait et, le voile levé, voit ce que ses yeux de sommeil ne pouvaient voir.

Elle roucoule alors du sommet du Haut-Mont, la Connaissance y porte les plus faibles.
Qu'est-elle descendue des cieux vers ce bas-monde misérable ?

Son Intention reste cachée au plus subtil entendement des hommes?.

Ce poeme a ¢été traduit plus d’une fois, il existe notamment la traduction de 1'orientaliste frangais
le Baron CARRA de Vaux, qui a été publiée a la fin du dix-neuviéme siécle.

Dans ce poéme, Avicenne entend décrire la chute de I’ame, d’un monde supérieur vers le corps
humain, puis sa rupture avec ce dernier par la mort, ultime séparation.

Approche avicennienne des maladies mentales et psychiques:

Avant d’aller feuilleter le Canon a la recherche des maladies mentales et cérébrales que son
auteur y a traité, il est important de signaler que la notion de « maladie mentale », & cette age
avancé de la pensee scientifique dans la civilisation arabo-musulmane, n’était pas tout-a-fait celle
qu’on connait aujourd’hui, en effet beaucoup d’études manquait de rationalisme et d’esprit
scientifique et critique, allant jusqu’a voir la main du diable derriére certaines maladies, telles que
I’épilepsie (g =l 4= ) appelée alors la maladie des dieux "Mal sacré", a une époque ou les
charlatans et les sorciers avaient encore beaucoup d’influence sur les esprits faibles en Occident,
ou on brulait dans des buchés les aliénés avec les hallucinés, les mélancoliques et les hystériques
par ordre de I’Eglise, qui régissait alors tous les aspects de la vie en Europe médiévale, alors que
sur les terres musulmanes les aliénés étaient traités avec respect dans les Bimaristans (<l jley).

Plus étonnant encore, I’amour était considéré comme une maladie, Razes, par exemple, préconisait
I’¢loignement de 1’étre aimé comme seul solution pour éviter la dépression, et méme Avicenne a
abordé dans son Canon de la médecine I’amour passion (&=l (= ) comme un mal qu’il fallait
guérir afin d’éviter que le patient ne tombe dans la mélancolie. Pour la détecter, il partait de
l'observation des irrégularités des pouls. Il y raconte a ce sujet qu’un jour, chez un jeune homme
(neveu d’un shah) qui se morfondait d'une mystérieuse maladie qu’aucun médecin de la cour
royale n’avait su guérir, avec des symptomes apparents tels que la paleur et le mutisme, Avicenne
a commencé a étudier les traits de la pathologie. Ce qui I’a frappé des le premier abord, c’est
I’expression de grande mélancolie et d’infinie tristesse qui dormait dans ses yeux cernés (...) Il a
abordé le chapitre de sa vie amoureuse et a remarqué une accélération du pouls au fur et a mesure
que les questions se précisaient : il a commencé a lui parler d’une ville, des différentes rues, des
habitants de la rue, et enfin du nom d’une jeune fille. Avicenne lui a murmuré alors dans les oreilles
des mots que personne n’a entendus. Il s’est produit une réaction tout a fait curieuse : les yeux du
jeune homme se sont embués de larmes. Le prince des savants s’est redressé et a annoncé avec un
sourire : "Tu souffres d’une maladie aussi sacrée que la science que je pratique, elle frappe
sans discrimination princes, mendiants, adolescents et vieillards. Ce qui la rend unique, c’est que
de la souffrance qu’elle peut engendrer peut naitre aussi le bonheur. Cette « maladie » est

I’ Amour"?.

Il traita aussi, dans son Canon la manie (<)), appelée également aliénation mentale®, la démence
qu’il explique par le déficit intellectuel et les troubles affectifs, le délire qui s’accompagne, selon
lui de troubles hallucinatoires auditifs (4wl 4uslell) et visuels (=il 4usledl) plus ou moins

1 Reza Davari, "une pensée novatrice", Le Courrier de "'UNESCO, Octobre 1980, n°9, p27.

2 B. Ben Yahia, Avicenne médecin, sa vie, son ceuvre, Revue d'histoire des sciences et de leurs applications, Tunis,
1952, v5, n°4, p355.

3 Khaloughi, ibidem, p 08.
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importants et un certains nombre d'anomalie des fonctions nerveuses et psychiques telle que la
lycanthropie qui est une variété de mélancolie errante, appelée chez les anciens le
"kutubuth®"(<_kd)). Les malades qui en sont atteint sont caractérisés par une mobilité continuelle,
fuient les hommes et aiment la solitude?.

Plus étonnant encore, Avicenne classe dans la méme rubrique que le délire (0kell), I'anxiété ()
et la démence (0sal') I’insomnie (3LYY), le cauchemar (oS, Pamnésie (5813 ()1) et ’idiotie
(Radu),

Concernant le traitement de nombre de maladies mentales et psychiques, Avicenne — tout comme
son prédécesseur Razes qui fut musicien- conseillait le recours a la musicothérapie (& salb z3tall)
afin de soigner des troubles psychomoteurs ainsi que certaines difficultés relationnelles, ne dit-on
pas que la musique adoucie les meceurs!

Conclusion:

Ce long périple a travers la longue histoire scientifique de la civilisation arabo-musulmane nous
a certainement permis de mettre en exergue la capacité de cette derniére a enfanter des érudits et
des génies qui ont laissé leurs empreintes dans le monde du savoir et de la recherche scientifique,
et Avicenne en est le parfait exemple. Ce médecin philosophe a consacré sa vie a la science,
s’illustrant dans nombre de domaines comme celui de la psychologie ou il ceuvra, dans la limite
des moyens de 1’époque, a lui donner un caractére scientifique. Cependant, il est a signaler, d’un
point de vue purement scientifique, que le résultat des recherches menées par Avicenne dans ce
domaine, n’a pas toujours fait ’'unanimité dans le monde de la psychologie, encore moins dans
celui de la psychiatrie, certes on lui reconnait le fait d’avoir contribué a détacher certaines maladies
neurologiques et cérébrales de 1’explication occulte de la sorcellerie et du charlatanisme qui
régnaient alors en maitre, mais le manque flagrant de moyens techniques et scientifiques de son
époque ne lui a pas toujours permis d’aller au bout de ses recherches, s’éloignant ainsi, de temps
a autres, de la rigueur scientifique et se contentant trop souvent de la simple observation des
symptomes de la maladie.

Mais cela n’enléve rien au mérite d'Avicenne de s’attaquer au domaine psychologique, a un
moment de 1’histoire humaine ou les recherches psychologiques étaient plus gouvernées par la
religion, la philosophie et la sorcellerie que par le rationalisme et 1’expérimentation.
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