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Unpublished paper, presented at the annual meeting of the esearch.Association, Multiple
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Le sens du travail chez les enseignantes et les enseignants du secondaire
Dr. Ammar Khlifi /1l nst i etdelafamapo® contiaug de Tuhis

Résumé

L’objectif de cette étude consiste en 1’exploration du sens du travail enseignant tel qu’il est
percu par les enseignantes et les enseignants du secondaire dans le contexte tunisien. Pour ce
faire, nous avons collecté les réponses de 468 enseignants au guestionnaire adapté d’Estelle
Morin (2006). Les résultats indiquent que les représentations des enjeux renvoient
particuliérement a la sécurité personnelle (salaire), a I’éthique, a I’efficacité personnelle et aux
conditions de réussite. Toutefois, des différences ont été observées entre les répondants des deux
groupes. Elles révelent que les femmes sont les plus sensibles a la sécurité et a 1’éthique.

Mots-clés : travail ; sens du travail.

1. Introduction

Les mutations perpétuelles qui touchent tous les domaines ont contribué a des transformations
importantes dans tous les secteurs et donné lieu a de nouvelles réflexions sur les enjeux et le
sens du travail. Celui-ci constitue un élément crucial dans la vie humaine. Il favorise a la fois, la
survie, le développement de la personne, I’actualisation de soi, I’insertion et la valorisation
sociale. Le travail ayant du sens est également source de sentiment d’accomplissement,
d’efficacité personnelle et de bien-étre psychologique. Le sens du travail revét une importance
cruciale étant donné son effet sur la motivation, I’engagement organisationnel et la performance
des employés. Les enquétes menées dans différents milieux professionnels montrent que le sens
du travail est étroitement lié au bien-étre psychologique et a I’engagement affectif des employés
(Morin 2001). L’OMS (2001) établit un lien entre les conditions du travail et la santé mentale.
En effet, de nombreuses études (Karasek et Theorell, 1990; Kasl, 1992; Dejours, 1993; Davezies,
1999) se sont penchées sur 1’étude des facteurs de souffrance et de stress au travail. D’autres
enquétes effectuées dans le cadre du comité européen (CSEE, 2011) ont confirmé le lien entre le
sens donne au travail et la qualité de la vie des salariés (Morin, 2006, p.36).

L’¢étude du sens donné a un travail devient de plus en plus pertinente dans un monde influencé
par les troubles provenant des mutations technologiques, des crises économiques et la volonte
d’atteindre le maximum de productivité dans les entreprises. Selon Hirigoyen (2001), le travail
joue un rdle crucial dans le processus de la structuration de 1’identité¢ de 1’individu. Toutefois,
I’engagement et la qualité de vie sont régis en grandes parties par le sens donné au travail
(Ketchum et Trist, 1992; Morin, 2001).

Notre intérét pour le milieu scolaire repose sur la réalité complexe du travail enseignant (Altet,
1994, 2000, 2002; Tardif et Lessard, 1999; Gohier, 2009 ; Vinatier, 2009) et le manque de
travaux effectués sur le sujet chez des enseignants exercant dans les lycées secondaires en
Tunisie.
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Pour ce faire, nous faisons I’hypothése selon laquelle, le sens du travail différe en fonction du
sexe des enseignants des lycées. La mise en forme précise des objets, concepts et hypothese,
permet de délimiter les objectifs de cette recherche qui consistent en fait a :

1. déterminer les caractéristiques du travail qui sont associées a un travail qui a du sens.
2. déterminer les caractéristiques du travail qui a du sens et qui sont présentes dans le travail
actuel de I’enseignant.

2. Contexte théorique

Les circonstances vécues dans les entreprises et plus particulierement dans un marché de travail
extrémement capitaliste sont marquées par le souci de la productivité, de réduction du codt au
minimum dans toutes ses dimensions, notamment celui lié au facteur temps, etc. Les
répercussions sur la santé mentale et 1’absentéisme dans le milieu du travail constituent les
principaux ¢léments qui sont a ’origine de I’ampleur prise de la notion de sens du travail.

La théorie de l'autodétermination (TAD) de Gagné et Decci, (2005) propose un modele
motivationnel du bien-étre psychologique des travailleurs. Plusieurs chercheurs (Siegrist, 1990,
1996; Bourcier et Palobart, 1997) ont donné lieu a I’émergence d’une théorie portant sur la
reconnaissance au travail qui repose sur les stratégies de gestion des personnes dans la quelle,
ils montrent que la qualité des relations interpersonnelles entre le supérieur et les subordonnés
est d’importance majeure dans le travail. La reconnaissance au travail consiste selon Siegrist
(1996) en l'estime et en le soutien de la part du supérieur et des collégues de travail, mais
également au salaire et aux possibilités de promotion et de sécurité dans 1I’emploi.

2.1 Lanotion du travail

Le concept actuel du travail est le produit de réélaborations théoriques successives aboutissant a
une pluralité de significations: le travail comme source de revenus, facteur de production,
I’essence méme de 1’individu ou encore comme systéme de distribution des revenus, des droits
et des protections (Méda et Davoine, 2008. p 19). Dans la perspective de Marx (1979), le travail
est activité humaine positive «qui crée de la richesse » (Méda et Davoine, (2008, p. 18).
D’apres Brief et Nord (1990), le travail est congu comme une activité orientée vers un but et
qui exige un effort pour la réaliser (Firth, 1948; Fryer et Payne, 1984; Shepherdson, 1984).
Toutefois, le travail s’est transformé en emploi et a permis aux employés certains droits (Méda et
Davoine, 2008. p 19). Dans une perspective sociologique, le travail est un dénominateur
commun et condition de toute vie humaine en société dont les caractéristiques renvoient a
I’utilité et a la lutte contre la nature, (Friedmann (1970). D'aprés les travaux de Fryer et Payne
(1984), le travail désigne une activité utile et orientée par un but dépassant les sentiments de
plaisir engendré par sa réalisation. Le travail souligne Firth (1948) ne doit pas se limiter a des
exigences d’aspects techniques et économiques, il doit également renvoyer aux liens humains et
sociaux. Dans le cadre d’une vision particuliecre de ’homme et du monde, on assiste a
I’émergence d’une morale du travail favorisant le bon accomplissement des autres devoirs liés a
la responsabilité¢ individuelle au moyen de 1’exercice de son role dans la société puisque « la
collectivité est un principe supérieur a 1’individu, dont elle est la finalité » (Méda et Davoine,
2008, p. 17).

1.1.  Leconcept du sens de travail

En préambule, il faut déceler le terme « sens » provenant du latin « sensus ». Le Petit Robert fixe
quatre thémes issus de la définition du sens, a savoir les impressions, le jugement, les
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significations et la direction (Morin, 2006). Le sens désigne aussi la faculté d’exprimer des
impressions, de connaitre, de juger les situations. En psychologie, le sens concerne
essentiellement 1’expérience de cohérence, de cohésion, d’équilibre, voire de plénitude. Ce
concept est aussi associé a la raison d’étre et de vivre (Morin, 2006, p. 9). Yalom (1980)
distingue entre les termes « sens » et « signification ». Celle-ci renvoie a l'importance ou la
conséquence et «aux valeurs qui sous-tendent le sens de méme que les résultats auxquels
I'individu aspire » (Morin, 2006, p. 9).

Au sein de la sociologie compréhensive (Weber 1922), le « sens » consiste en un sens « idéal-
typisé » fondé sur la finalit¢ de 1’action de 1’acteur qui constitue un outil fondamental de la
méthode sociologique de Weber orientée vers 1’appréhension des phénomeénes sociaux (Morin,
2001). Weber désigne par le sens visé le facteur qui oriente 1’activité de 1’individu pour atteindre
un but en précisant que « nous appellerons « fin » la représentation d’un résultat qui devient la
cause d’une action » (Weber, 1904, p. 135).

Par ailleurs, le sens du travail peut étre « défini comme étant la signification que le sujet donne
au travail, la valeur qu’il lui attribue ou les représentations qu’il en a » (Morse et Weiss (1955).
Ces deux chercheurs déduisaient que le sens du travail n’est pas lié uniquement a ses fonctions
¢économiques mais il est source de sentiments d'appartenance a une société, d’occupation et
d’avoir un but dans la vie (Morin, 2006, p. 11). En se basant sur I’importance majeure des
raisons de I’action, Schiitz (1998; 2007) approfondit les deux approches de Weber et Anscombe
en affirmant que les structures subjectives de la conscience de la réalité sociale sont enchassées
dans D’attribution du sens par un sujet a sa propre action ou a celle d’autrui (Blin 1995, p. 13-
14). Schiitz étudie le sens de I’action en explorant ’intersubjectivité et développe un modele
théorique favorisant une meilleure compréhension de la construction du sens de 1’action en
tenant compte des rapports entre "motifs parce queet "motifs en vue de Celui-ci désigne « la
fin en vue de laquelle I’action a été entreprise » (Schiitz, 1998, p. 56) quant aux" motifs parce
que", ils renvoient directement aux expériences antérieures de 1’acteur.

Toutefois, 1’étude des phénomenes liés au sens au sein des organisations favorise la
compréhension des dynamiques organisationnelles qui influencent le sens donné aux situations
vécues par les acteurs. C’est dans le cadre de la théorie de la dynamique du processus de
construction du sens (sensemaking) que I’individu réduise la réalité complexe pour pouvoir
I’appréhender et agir dans le monde (Vidaillet, 2003). Ce processus est constitué¢ de cinq étapes
dynamiques et interactionnistes qui consistent en la prise de connaissance, la triangulation des
informations, 1’affiliation, la délibération et enfin la consolidation (Weick (1985).

Dans la perspective de Isaksen (2000), le sens du travail renvoie particulierement aux sentiments
de satisfaction qui découlent de la perception de cohérence entre I’employé et le travail qu’il
effectue (Morin, 2008, p. 7).

1.1. Etudes antérieures

Dans le cadre du courant «gender studie », Simon (1997) parvient a conclure que 75% des
femmes considérent que leur travail constitue le facteur qui leur gaspille du temps et de
I’énergie pour leur vie hors travail. Toutefois, il semble que les hommes mariés dont 1’épouse est
au foyer ont un plus grand succes professionnel que les hommes mariés dont I’épouse occupe un
emploi (Schneer et Reitman, 2002). Cette étude établi un lien étroit entre la situation familiale
des travailleurs et le degré de satisfaction envers leur travail. En ce sens, le travail et la relation
vie privée -vie professionnelle seront en mesure d’influencer le sens accordé au travail par les
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acteurs. Au sein de I’analyse qui tient compte de 1’individu dans la société¢ ou 1’organisation, le
sens au travail est a I’origine de 1’épanouissement des individus au travail. (MOW International
Research Team, 1987).

En effet, les avantages financiers issus du travail constituent la valeur la plus reconnue du
travail (Harpaz, 1986). Un travail qui a du sens est celui qui permet a I’individu d’atteindre ses
objectifs par I’intermédiaire de certains mécanismes de motivation (Deci, 1975 Locke et al.
1988; Yearta et al, 1995). Ces chercheurs justifient ce comportement observé chez les acteurs par
la satisfaction de leurs émotions et désirs.

Dans cette méme lignée d’idées, Simon (1997) parvient a établir un lien entre 1’identité de rdle
percgue par les acteurs de leur emploi et de leur santé mentale. Il s’est dégagé aussi que la sécurité
financiére constitue 1’élément de base de I'identité de rdle au travail. En plus, D’atteinte
d’objectifs, la prise de responsabilité, la contribution a un travail d’ampleur ou 1’estime de soi
sont aussi pris en compte. Ces éléments « sont percus comme une source de sens existentielle et
donnent aux individus une orientation et un but » (Simon, 1997, p. 68). Toutefois, il est évident
que le sens du travail est singulier méme si ses éléments ont une stabilité relative (Simon, 1997 ;
Regnault, 2004 ; Herrbach, 2005). Les bases de ’explication de la maniere d’envisager le
travail et d’y donner sens semblent résider dans le rdle des émotions, I’identité des individus et
leurs expériences professionnelles antérieures (Marchington et al. 1994).

Dans un projet de recherche, Morin (2006) a exploré les liens entre le sens du travail, la santé
mentale et I’engagement organisationnel visant I’identification des liens entre les facteurs du
sens du travail et la santé mentale au travail et ’engagement organisationnel. Les résultats ont
montré que les caractéristiques du travail suivantes sont positivement corrélées entre elles :
I’utilit¢ du travail, la rectitude morale du travail, les occasions d’apprentissage et de
développement, ’autonomie, la reconnaissance et la qualité des relations. Il ressort de cette
recherche aussi que le sens du travail influence positivement le bien-étre psychologique mais
négativement la détresse psychologique et enfin qu’il influence positivement 1’engagement
affectif dans 1’organisation.

2.3. Méthode de recherche
2.3.1. Echantillon

Nous avons pour objectif initial d’interroger 468 enseignants Tunisiens dont 235 sont des
femmes. La constitution de I'échantillon a été faite selon la méthode du choix raisonné qui nous
semble la plus appropriée dans le contexte de la présente étude parce qu’elle « repose
fondamentalement sur le jugement » et favorise le respect des critéres dont nous avons fixés
Royer et Zarlowski (2003, p. 191). Deux méthodes inter- reliées ont été effectuées|: au moyen
des grappes, nous avons obtenu les sous-groupes suivant les critéres de groupes. Dans chaque
sous-groupe, nous avons appliqué la méthode de quotas pour obtenir enfin le nombre de
participants.

Afin d’éviter d’éventuelles répercussions, nous avons tenu compte d’un taux raisonnable de rejet
ou de refus (50%).
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Tableau 1
Caract®ristiques de | 6®chantill o
Groupes Effectifs Pourcentages
Sexe Hommes 233 49.8
Femmes 235 50.2

2.3.2. Instrumentation

Nous avons utilise le questionnaire du sens du travail de Morin, Archambault et Giroux, (2001)

qui permet d’évaluer les facteurs du sens du travail. Ce questionnaire est constitué de 2 échelles
de 30 énoncés dans chacune. Les facteurs du sens du travail sont congus dans six catégories:
I’éthique du travail, 1’utilité du travail, ’efficacité personnelle, les conditions de réussite, le
plaisir au travail et enfin la sécurité personnelle. Ce questionnaire a été validé sur le plan
théorique et par des expérimentations dans le contexte éducatif tunisien. Toutefois, les mesures
nécessaires d’anonymat et de confidentialité sont tenues en compte.

2.3.3. Mesures

Nous avons exploré dans un premier temps, d’'une manicre détaillée, les deux échelles de Morin
(2001) : échelle de « I’importance » des caractéristiques pour qu’un travail ait sens et échelle de
la « présence » de ces mémes caractéristiques dans le travail. Et dans un deuxiéme temps, nous
avons exprimé ces caractéristiques en six facteurs : «éthique », «utilité », « efficacité »,
« conditions de réussite », « plaisir au travail » et « sécurité personnelle ». A I’instar de Morin
(2001), nous nous référons aux écarts entre les moyennes obtenues aux deux eéchelles
(importance/présence). Le calcul de ces écarts permet d’établir un profil général du sens du
travail. Les différences entres les deux groupes sont vérifiées par le test t de Student.

3. Résultats
3.1. Importance des caractéristiques du travail ayant du sens (Sens idéal)
Tableau 2 :
Moyennes des r ®pmportanees selonleskxé ®c hel | e ¢
Caractéristiques du travalil Hommes| femmes| Ecart
1. Qui correspond a vos intéréts et a vos compétences 4,54 4,67 0,66
2. Qui vous permet d’apprendre ou de vous perfectionner 4,54 4,72 0,19
3. Qui vous permet d’exercer Vqtre jugement pour résoudre des 473 5,06 0,34
problémes
4. Qui se fait dans un milieu qui respecte les personnes. 4,91 5,19 0.29
5. Qui respecte les valeurs humaines 4,92 5,16 0,25
6. Qui vous permet d’envisager I’avenir avec confiance. 4,45 4,93 0,48
7. Qui est fait de maniere efficace 4,69 5,04 0,36
8. Qui vous permet de prendr,e des initiatives pour améliorer vos 4,60 4,94 0,34
résultats
9. Qui est utile a la société 4,52 4,92 0,39
10. Qui vous permet d’avoir des contacts intéressants avec 4,48 4,81 0,34
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d’autres
11. Qui vous permet d’avoir de I’influence dans votre milieu 4,60 4,77 0,16
12. Qui respecte votre vie privée 4,51 4,76 0,25

13. Que vous étes libre d’organiser de la maniére qui vous

semble la plus efficace 4,64 4,68 | 0,05

14. Que vous avez du plaisir a faire 4,54 4,70 0,15
15. Qui se fait dans un esprit d’équipe 4,43 4.67 0,24
16. Qui se fait dans un environnement sain et sécuritaire 4,74 4,76 0,01
17. Ou I’on reconnait vos compétences 5,10 5,16 0,06
18. Dont la charge est ajustée a vos capacités 4,89 4,99 0,1
19. Ou I’on reconnait vos résultats 4,97 5,05 0,08
20. Dont les objectifs sont clairs 4,82 4,89 0,06
21. Qui sert a quelque chose 5,09 5,12 0,03
22. Qui vous donne 1’occasion de rendre service aux autres 471 4,95 0,23
23. Qui vous donne un salaire qui permet de subvenir a vos 5,28 5,31 0,03
besoins
24. Qui vous permet d attelndfrie):( (lézs objectifs que vous vous étes 4,74 4,95 0.2
25. Qui est utile aux autres 5,20 5,01 -0,19

26. Ou vous pouvez compter sur 1’aide de vos collegues lorsque

vous avez des difficultés 4,69 4,68 0,09

27. Dont vous étes responsable 4,94 4,78 -0,15

28. Qui vous permet de vous épanouir 4,93 4,92 -0,01

29. Ou vous pouvez compter sur le soutien de votre supérieur 4,80 4,83 0,03
30. Qui méne a des résultats que vous valorisez 5,11 5,17 0,05

Dans ce tableau, nous pouvons repérer les caractéristiques qui sont estimées trés
importantes voire extrémement importantes pour qu’un travail ait sens au point de vue des
enseignantes et des enseignants. Ces résultats montrent que parmi les trente caractéristiques, il'y
a dix qui sont estimées par les enseignantes comme étant « extrémement importantes » pour
qu’un travail ait sens, tandis que chez les enseignants, il y a seulement cinq qui semblent
appréciées de la méme manicre. Les deux groupes s’entendent lorsqu’ils insistent sur un salaire
suffisant (respectivement 5.28 et 5.31), sur la reconnaissance des compétences (5.10 et 5.16) sur
le fait de servir a quelque chose (5.09 et 5.12), sur son utilité aux autres (5.20, et 5.01)) et enfin
sur la valorisation des résultats (5.11, 5.17). Le travail qui a du sens, ajoutent les femmes, doit
permettre 1I’exercice du jugement, respecter les personnes et les valeurs humaines, s’effectuer de
maniere efficace et favoriser l'ingratitude. En effet, selon les deux groupes, les autres
caractéristiques sont estimées « trés importantes ». Nous constatons aussi que les écarts entre les
moyennes sont massivement positifs en faveur des femmes excepté les énoncés 25, 27 et 28 qui
ont des valeurs négatives. Afin de clarifier le sens de ces données, nous avons calculé les
moyennes des scores obtenus aux six facteurs du sens du travail dans le tableau suivant.
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Tableau 3 : Moyennes et écatype aux facteurs iknportance» selon le sexe

Groupe Ethique | Utilité | Efficacité | Conditions | Plaisir | Sécurité
Femmes(233 Moyenne 5.17 4.99 4.88 5.00 4.08 491
) Ecart-type 0.59 0.51 0.50 0.39 0.46 0.57
Homme(235) Moyenne 491 4.88 4.51 4.92 4.00 4.72
Ecart-type 0.69 0.52 0.49 0.38 0.43 0.51
T -4.42 -2.46 -8.07 -2.42 -2.13 -3.72
P .00001 .01 .00000 01 .03 .0002

Les résultats dans le tableau 3 montrent que les moyennes obtenues par les femmes sont plus
¢levées que celles chez les hommes. Ils révelent qu’aux yeux des enseignants, il n’y a aucun
facteur qui est estimé « extrémement important » pour que le travail ait sens. Tandis que pour
les enseignantes, il y en a deux facteurs (éthique: 5.17; o =0.59; conditions: 5.00 ; o = 0.39).
D’un autre c6té, les deux groupes n’accordent pas la méme importance aux facteurs du sens du
travail puisqu’ils les répartissent différemment. Nous remarquons que les moyennes chez les
femmes sont les plus élevées et ce au niveau de tous les facteurs. Les femmes insistent sur
I’éthique (5.17) quant aux hommes, ils apprécient les conditions de réussite (4.92). En général,
pour que le travail ait sens, il est extrémement important qu’il soit effectu¢ dans le cadre des
regles éthiques et dans des conditions de réussite selon les enseignantes. Il est tres important aux
yeux des enseignants qu’il soit utile, qu’il leur procure un sentiment de sécurité personnelle,
qu’ils aient du plaisir a le faire et enfin qu’il leur permette d’étre efficaces.

L’examen des résultats a 1’échelle « importance » par I’intermédiaire du test t de Student révele
que les différences au niveau des moyennes globales entre les femmes et les hommes sont
significatives (t(366) =70,7; p < .000). Toutefois, elles le sont aussi au niveau de chaque
facteur : « éthique » (p<.000), «efficacité (p< 0.00001), « sécurité » (p< .0002), « utilité » (.01),
« conditions » (p< .01), et le facteur « plaisir » (p< .03).

3.2.Présence des caractéristiques du travail (sens percu)

La deuxieme application de 1’échelle vise a évaluer I’existence des caractéristiques du travail
qui a du sens dans le travail actuel des répondants exergant I’enseignement des lycéens. Le
questionnaire Q2 est constitué des mémes caractéristiques du Q1 et qui sont présentées
également dans le méme ordre.
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Tableau 4
Moyennes des r ®mésenseeds sens dl ttawit deldalséxe ¢
Caractéristiques Hommes| femmes| Ecarts

1. Qui correspond a vos intéréts et a vos compétences 4,02 4,50 -0,04
2. Qui vous permet d’apprendre ou de vous perfectionner 3,10 2,97 -0,13
3. Qui vous permet d’exercer votre jugement pour résoudre des 4,06 4,02 -0,04
problémes
4. Qui se fait dans un milieu qui respecte les personnes 4,84 4,62 -0,22
5. Qui respecte les valeurs humaines 4,77 4,79 0,02
6. Qui vous permet d’envisager I’avenir avec confiance 3,43 3,48 0,05
7. Qui est fait de maniere efficace 4,38 4,19 -0,19
8. Qui vous permet de prendre des initiatives pour améliorer vos 4,32 4,32 0
résultats
9. Qui est utile a la société 4,77 4,72 -0,05
10. Qui vous permet d’avoir des contacts intéressants avec 451 4,61 0,1
d’autres
11. Qui vous permet d’avoir de I’influence dans votre milieu 4,26 4,33 0,07
12. Qui respecte votre vie privée 4,40 4,49 0,09
13. Que vous étes libre d’organiser de la maniere qui vous 4,32 4,27 -0,05
semble la plus efficace
14. Que vous avez du plaisir a faire 3,88 4,06 0,18
15. Qui se fait dans un esprit d’équipe 4,08 3,88 -0,2
16. Qui se fait dans un environnement sain et sécuritaire 4,01 4,02 0,01
17. Ou I’on reconnait vos compétences 3,71 3,82 0,11
18. Dont la charge est ajustée a vos capacités 3,74 3,96 0,22
19. Ou I’on reconnait vos résultats 3,14 3,34 0,2
20. Dont les objectifs sont clairs 4,22 4,22 0
21. Qui sert a quelque chose 4,31 4,01 -0,3
22. Qui vous donne I’occasion de rendre service aux autres. 4,24 4,24 0
23. Qui vous donne un salaire qui permet de subvenir a vos 2,93 2,86 -0,07
besoins
24. Qui vous permet d’atteindre les objectifs que vous vous étes 4,20 4,12 -0,08
fixés
25. Qui est utile aux autres 4,19 4,19 0
26. Ou vous pouvez compter sur I’aide de vos collégues lorsque 3,71 3,95 0,24
vous avez des difficultés
27. Dont vous étes responsable 3,86 3,93 0,07
28. Qui vous permet de vous épanouir 3,88 3,89 0,01
29. Ou vous pouvez compter sur le soutien de votre supérieur 4,25 4,42 0,17
30. Qui méne a des résultats que vous valorisez 4,85 4,91 0,06

Les résultats dans le tableau 4 montrent que les réponses des enseignants et des enseignantes,
dans leur majorité, sont concordantes. Les écarts entre les moyennes chez les deux groupes sont
majoritairement remarquables. Les caractéristiques du travail qui a du sens qui sont présentes
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dans le travail enseignant et qui ont les moyennes les plus élevées, renvoient particulierement a
la valorisation des résultats (respectivement: 4,85; 4.91), au respect des personnes (4,84; 4.62))
et des valeurs humaines (PRES5:4,77; 4,79), a son utilité a la société (PRES9: 4,77; 4,72) et
enfin a la favorisation de contacts avec d’autres (PRES10: 4,51; 4,61). Ces résultats montrent
que les deux groupes refusent qu’ils fassent un travail qui leur permet de s’épanouir, dont ils
sont responsables, dont la charge est ajustée a leurs capacités ou dans lequel ils peuvent compter
sur ’aide de leurs collégues lorsqu’ ils ont des difficultés, ou I’on reconnait leurs compétences,
qui leur permet d’envisager I’avenir avec confiance ou ou I’on reconnait leurs résultats. Les
deux groupes refusent également qu’ils fassent un travail qui leur donne un salaire qui permet de
subvenir a leurs besoins (2,93et 2,86). Contrairement aux hommes, les femmes acceptent avoir
du plaisir a faire leur travail d’enseignement (PRES14:3,88; 4,06). 50% des écarts sont positifs
en faveur des enseignantes alors que ceux pour les enseignants ne dépassent pas 36.6%. Les
autres écarts sont nuls.

Tableau 5
Moyennes et écatypes aux facteurde la «présence> du sens du travail selon le sexe
Groupes Ethique | Utilité | Efficacité | Conditions| Plaisir | Sécurité

Moyenne | 4.71 4.29 4.00 4.11 4.14 3.69

Femmes(233) | "Ecar- | 071 | 067 | 052 0.47 046 | 058
type

Moyenne 4.80 4.38 4.08 4.01 4.10 3.61

Homme(235) | “gco. | 065 | 057 0.45 0.46 047 | 047
type

T 1.48 1.65 1.75 -2.15 -0.9 -.1.37

P 13 .09 .08 .03 .35 16

A la lecture de ces résultats, nous constatons que les enseignants et les enseignantes sont un peu
en accord pour accepter qu’ils fassent un travail qui se fait dans les régles de 1’éthique
(respectivement 4.80; ¢ = 0.65 et 4.71; o = 0.710), qui est utile (respectivement 4.38 et 4.29),
qui leur permet d’étre efficace (4.08 et 4.00), qui se fait dans des conditions de réussite (4.01 et
4.11) ou qui leur procure un sentiment de sécurité personnelle (4.10 et 4.14). En effet, les écarts
entre les moyennes (hommes/femmes) montrent que les trois premiers sont positifs alors que les
derniers sont négatifs. Les hommes apprécient plus que les femmes les facteurs « éthique »,
« utilité » et «efficacité », tandis que ces derniéres montrent plus d’importance aux facteurs
« conditions », « plaisir » et « sécurité ».

Nous remarquons que les deux groupes d’enseignants se concertent en refusant fermement la
présence des six facteurs dans leur travail actuel. Les moyennes montrent que les différences
entre les femmes et les hommes ne sont significatives qu’au niveau du facteur « condition » de la
réussite au travail (t(466) = -2.15 ; p<.03).

Afin d’approfondir cette analyse, nous avons procédé a la vérification du degré de cohérence
qu’apergoivent les enseignants dans leur travail. Et a ’instar de Morin (2001), nous avons
calculé I’écart entre les facteurs tels qu’ils seraient souhaités et tels qu’ils sont percus par les
enseignants dans leur travail.
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Tableau 6
Ecarts entre les moyennegwrportance» et «présence> selon le sexe

Caractéristiques hommes| Femmes
1. Qui correspond a vos intéréts et a vos compétences -0,52 -0,17
2. Qui vous permet d’apprendre ou de vous perfectionner -1,44 -1,75
3. Qui vous permet d’exercer votre jugement pour résoudre des problémes -0,67 -1,04
4. Qui se fait dans un milieu qui respecte les personnes -0,07 -0,57
5. Qui respecte les valeurs humaines -0,15 -0,37
6. Qui vous permet d’envisager I’avenir avec confiance -1,02 -1,45
7. Qui est fait de maniere efficace -0,31 -0,85
8. Qui vous permet de prendre des initiatives pour améliorer vos résultats -0,28 -0,62
9. Qui est utile a la société 0,25 -0,2
10. Qui vous permet d’avoir des contacts intéressants avec d’autres 0,03 -0,2
11. Qui vous permet d’avoir de I’influence dans votre milieu -0,34 -0,44
12. Qui respecte votre vie privée -0,11 -0,27
13. Que vous étes libre d’organiser de la maniére qui vous semble la plus

efficace 0,32 0,41
14. Que vous avez du plaisir a faire -0,66 -0,64
15. Qui se fait dans un esprit d’équipe -0,35 -0,79
16. Qui se fait dans un environnement sain et sécuritaire -0,73 -0,74
17. Ou I’on reconnait vos compétences -1,39 -1,34
18. Dont la charge est ajustée a vos capacités -1,15 -1,03
19. Ou I’on reconnait vos résultats -1,83 -1,71
20. Dont les objectifs sont clairs -0,6 -0,67
21. Qui sert a quelque chose -0,78 -1,11
22. Qui vous donne I’occasion de rendre service aux autres -0,47 -0,71
23. Qui vous donne un salaire qui permet de subvenir a vos besoins -2,35 -2,45
24. Qui vous permet d’atteindre les objectifs que vous vous étes fixés -0,54 -0,83
25. Qui est utile aux autres -1,01 -0,82
26. Ou vous pouvez compter sur 1’aide de vos collégues lorsque vous avez

des difficultes 098 | 073
27. Dont vous étes responsable -1,08 -0,85
28. Qui vous permet de vous épanouir -1,05 -1,03
29. Ou vous pouvez compter sur le soutien de votre supérieur -0,55 -0,41
30. Qui méne a des résultats que vous valorisez -0,26 -0,26

Les écarts sont massivement négatifs sauf au niveau de la caractéristique 9 qui a trait a 1’utilité
du travail pour la société (0,25) et la possibilité de favoriser des contacts intéressants avec
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d’autres (0,03). D’aprés Morin (2001), ces écarts positifs révelent que ces deux caractéristiques
sont relativement présentes dans le travail actuel des enseignants. Nous remarquons que les
écarts les plus importants chez les deux groupes concernent, plus particulierement, les énoncés
23, 19, 2, 17, 6, 18 et 28. Nous les présenterons chez les enseignants et les enseignantes
respectivement. nous pouvons constater que les deux groupes de répondants refusent que leur
travail leur donne un salaire suffisant (23: -2,35 et -2,45), favorise la reconnaissance (19: -1,83
et-1,71), ’apprentissage ou la perfection (2: -1,44 et-1,75), la gratitude (17: -1,39 et-1,34), la
sécurité (6: -1,02 et 1,45), I’ajustement de la charge a leurs capacités (18: -1,15 et-1,03) ou
I’épanouissement (28: -1,05 et-1,03). Ce qui frappe dans ces résultats, consiste en la
concertation des deux groupes sur le fait que leur travail ne sert pas a quelque chose (21:
respectivement -1,11 et -0,78), ou qu’il leur permet d’exercer leur jugement pour résoudre des
problemes (3: -0,67-1,04). De méme, il semble qu’ils ne s’en sentent pas responsables.

Tableau 4
Ecarts entre facteursur les échellesiknportance» et «présence> selon le sexe

Groupe Ethique | Utilité | Efficacité | Conditions| Plaisir | Sécurité

Femmes Moyenne -0.46 -0.71 -0.88 -0.89 0.05 -1.22

(233) Ecart-type | 0.90 0.86 0.66 0.66 0.65 0.83

'?g,gr)“e Moyenne | ol | 049 | 043 090 | 010 | -111
Ecart- ' 0.80 0.66 0.61 0.65 0.76
Type

Au niveau des écarts entre les moyennes des facteurs aux deux échelles, nous remarquons que
les plus élevés se situent au niveau du facteur « sécurité » (-1.22 et -1.11). Les écarts positifs
permettent déduire, avec Morin (2001), que les femmes et les hommes sont d’accord que leur
travail est source de plaisir. Les écarts entre les deux groupes sont massivement négatifs et se
distinguent nettement au niveau des facteurs éthiques (respectivement -0.46 et -0.11), utilité (-
0.71 et -0.49), efficacité (-0.88 et -0.43). Les écarts chez des femmes varient entre -1.22
(securité) et 0.05 (plaisir) et chez les hommes, respectivement, entre -1.12 et 0.10.

Afin de vérifier si ces différences sont significatives ou non, nous avons effectué un test t. Sa
valeur revéle que les différences sont trés significatives entre les deux groupes d’enseignants
(t(366) =33.13; p< .000).

4. Discussion

Les résultats de la présente étude, corroborant avec les travaux antérieurs (Morin, 2001; Postic,
1982; Gilly, 1987) et confirment 1’hypothése opérationnelle qui postule qu’il y a un rapport
entre le sexe et le sens du travail (Simon (1997). Cette étude montre également que les femmes
comme les hommes sentent du « plaisir » a enseigner tandis que les autres facteurs ne sont pas
présents dans leur travail. Il semble que les femmes sont particulierement les plus préoccupées
par « 1’éthique » au travail, contrairement aux hommes qui, privilégient les conditions du travail.
Cette sensibilité a 1’éthique exprimée par les femmes va dans le méme sens des études qui
« indiquent également une sensibilité éthique plus développée chez les femmes que chez les
hommes » (Langrois et Lapointe, 2013). L’appréciation du facteur « efficacité » renvoie a
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I’autonomie et a la reconnaissance dans le travail (Siegrist, 1996) qui constituent deux éléments
motivationnels et un besoin psychologique de I’individu (Gagné et Deci, 2005 ; Locke et al.
1988; Yearta et al, 1995) et rejoint le besoin de compétence (Deci et al, 2001 ; Lamonde et
Bélanger, 1986). Toutefois, I’expression d’insatisfaction et de « non sens » peut renvoyer a la
souffrance et aux sentiments d’épuisement professionnel dans un métier « & risque €élevé et qui
peut avoir des conséquences négatives d'ordre affectif, cognitif, physique et comportemental sur
les individus (Schaufeli et Buunk, 2002). Le facteur crucial du sens du travail consiste en le
salaire (Harpaz, 1986) qui n’est pas présent dans leur travail actuel aux yeux des répondants des
deux groupes.

En effet, le travail constitue une activité permettant aux individus d’exercer leurs talents et
d’actualiser leur potentiel afin d’atteindre le degré d’accomplissement et d’efficacité personnelle
(Morin, 2008, p. 2) selon le modéle sociotechnique (Emery (1976, 1964) et Trist, 1978, 1981).
D’aprés Bandura (1986), les croyances d’un individu a 1’égard de ses capacités a accomplir,
avec succes, une tache sont considérées comme étant des régulateurs des comportements. En ce
qui concerne la présence du facteur « conditions de réussite », la surcharge et a la pénibilité du
travail semble renvoyer aux sentiments d’épuisement professionnel (Rascle, 2001), de fardeaux
et des contraintes alourdissant le travail enseignant (Tardif et Lessard, 2006) et peuvent entraver
le plaisir au travail. La surcharge au travail est reprochée plus particulierement par les femmes.
Ce résultat est conforté par le résultat d’une enquéte effectué par « OMS » et qui a montré que la
charge « étant plus lourde de 50% chez les femmes que chez les hommes ».

Les écarts négatifs entre les résultats aux deux échelles témoignent des sentiments du « non-
sens » au travail et qui peut étre expliqué par les répercussions de la phase transitoire pos-
révolution dans laquelle, on assiste a une remise en question du systeme éducatif, du rendement
de I’école et a des mouvements de revendications sociales dans le secteur de 1’enseignement.

5. Conclusions

La présente étude a permis d’identifier les facteurs qui sont a 1’origine du sens du travail
enseignant. Les réponses des enseignants a 1’échelle « importance » du questionnaire de Gohier
(2006) montrent que pour qu’un travail ait sens, il faut qu’il soit effectué dans les regles de
I’éthique, qu’il soit utile, qu’il procure les conditions de réussite et enfin qu’il permette d’étre
efficace. En effet, le salaire constitue la caractéristique la plus appréciée pour qu’un travail ait
sens. Les réponses des enseignants a 1’échelle « présence » révélent, a la base de leurs écarts
négatifs, que les caractéristiques du travail qui a du sens, ne sont pas présentes dans leur travail.
Les résultats révélent que les différences en fonction du sexe sont trés significatives. Cette étude
a permis de repérer une perte massive du sens du travail chez les enseignants et identifié les
caractéristiques et les facteurs qui en sont a 1’origine. Il s’agit peut-étre d’un signe d’alerte pour
prévenir au bien-étre de ces enseignants et a leur motivation dans 1’exercice de leur métier et
peut renvoyer egalement aux effets du contexte « post-révolution » d’une Tunisie.
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The human resources management and development of the corporate culture
Case of activity: Company Menara Préfa

A Summary of a Field Research in the Sociology of Corporate
LAMDABAR Marouan/Cadi Ayyad University, Marrakech, Morocco.

Abstract :

This paper represents a summary of an academic research in the sociology of corporate!. The
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under the supervision of Prof Dr. ALOUIZ Mohamed in the doctoral center of the Faculty of arts
and Humanities, research structure Communication, corporate and Culture of development?.

Keywords :Sociology of corporate, Human resources management, Culture of corporate,
Formation, Motivation, Communication, Culture system.

1. Introduction

The study tried question the reality of the Moroccan corporate in comparison with a range of
theoretical frameworks in the sociology of organizations, corporate and the management of
human resources, through a field study of one of the enterprises located in Marrakech. Ménara
Préfa Foundation for building industry and primary materials®. Most studies, which have been
completed academically, depended on either economic, technical, legal approaches while
sociological studies, or those, which belong to the field of social sciences, are quasi-absent. From
this stems the importance of this the study, which tried to crystallize a sociological, thought
through socio-cultural dimensions and factors in relation. On the one hand, to the management of
human resources and on the other, to the attempt to set up a basis for a Moroccan sociology of
corporate together with a range of studies which have been completed in the same master and
doctoral program.

The following are the most important points, which will be addressed in this summary:

e The problematic of the study.
e Hypotheses.
e The most important concepts of the study

' - Philippe Bernoux : La sociologie des entreprises, Editions du Seuil, 2Ed, 1999.
- Denis Segrestin : Sociologie de I’entreprise, Arrmand Colin/Masson, Paris, 2Ed, 1996.
"~ http://www.flm.ucam.ac.ma/

"~ http://rh.groupe-menara.com/




2016 — (gyind 16 soall - eladl &l oo 5550

e The research sample.
e Providing research results.
e Recommendations and procedural proposals.

2. Identifying the problematic:

Contemporary enterprise faces a major challenge manifested in the complexity and the unrest in
the possibility to survive and continue under variables characterized with persistent dynamic,
which has resulted in a high intensity of competition on the domestic and international level.
Therefore, the only way to make these enterprises coexist with the new circumstances is to
perform the necessary changes its structural ingredients, its working mechanisms and the modes
of managing its human resources so that it would be able to win challenge of persistence and
competition.

With the rise of the Japanese model® throughout the word and the sweep of the Chinese good
over world market in addition to the inability of the management theories to provide scientific
analysis and explanation to the discrepancies of the corporate. The concept of a “culture of
entrepreneurship” witnessed a big success in the field of entrepreneurial management, starting
from the eighties, since it has a decisive role in achieving the efficiency and the effectiveness of
actors’ organizational behavior.

The enterprise receives the human resources loaded with a range of values, beliefs, trends, habits
and a culture which has been formed among the workers, in their surroundings, during certain
periods (social upbringing), and they join the enterprise to find special behaviors, trends and
codes shared by its members in all its organizational levels.

If the influence on the socio-cultural side, in the first place, is the task of the administration of
human resources, which makes the subject more connected with the managerial of human
resources is responsible for building and reinforcing the prevailing culture and then the kind of
behaviors and attitudes.

If sociologists see in the culture of corporate a certain signification, referring to the outcome of
social confrontations, which constitute, the culture of the institution does not exist outside its
individuals and it cannot pre-exist them since it is formed through interaction among them?.

Accordingly, considering the enterprise as a field of social interaction and action which exacted
to formal and legal regulations and rules we wonder to what extent the strategy of human
resources’ administration in the corporate of “Menara Préfa” play as essential part in the
rationalization of the human resources through adopting a quality culture towards its human
resources on the level of employing, qualifying, motivating, evaluating and communicating to
the sense of belonging among the different actors within the enterprise to the extent that they
become identified with the institution. This is the major question of the study and in order to get
an answer during the research process in its theoretical and practical frameworks. There are
certain sub-questions which impose themselves to from the scope of analysis and lead to an
intentional preview necessary for the collection of adequate field data to answer the question,
and accordingly. It will be possible to know the role of the strategy adopted by the administration

'- William OUCHI : Théorie Z, Faire face au défi japonais, Ed. Interditions, 1997,
"~ Denys Cuche : La notion de culture dans les sciences sociales, Editions la Découverte,
Paris, 2004.

AR




2016 — (gpiud :16 soall . LN elall el Joo 3550

of human resources for creating an entrepreneurial culture fostering sense of belonging among
the actors from the following sub-elements:

e What are the strategic goal of Ménara Préfa concerning the human resources and the creation
of a quality culture among its employees?

e What are the different mechanisms adopted by administration of human resources to create a
quality culture encouraging sense of belonging among the different actors?

e What are the possible effects that this culture may cause in the behavior and attitude of the
actors inside the enterprise of Ménara Préfa?

3. Hypotheses:

Concerning the subject of exploratory study carried out in Ménara Préfa, and in the light of the
available literature on the administration of human resources and the culture of entrepreneurship,
in addition to the preliminary data, which we have reached through the exploratory study, we can
introduce the hypotheses as follow.

3.1. Main hypothesis:

The reference frame, adopted by the administration of human resources reflects the efficiency,
which is seen in the employees’ adoption of a quality culture in the enterprise, of its managerial
and organizational pattern of its human resources, is a major step in the creation of a corporate
culture encouraging sense of belonging among the different actors in the enterprise.

3.2. Procedural hypotheses:

e The employing strategy, that is to say the selection of actors by the administration of human
resources according to criteria of objectivity and efficiency, is a major step in the creation of a
culture encouraging sense of belonging among the actors in the enterprise.

e The adoption of an effective social adaptation strategy in forming the actors who are
integrated by the administration of human resources is a major step in forming corporate culture
encouraging sense of belonging among the actors in the company.

e The adoption of a clear equitable strategy of evaluation and motivation of the task results at
the level of individuals by the administration of human resources is a major step in forming a
corporate culture encouraging sense of belonging among the actors in the company.

e The adoption of multiple mechanisms and channels of communication, which are not limited
to only official communication, but extends to unofficial one, is a corporate culture encouraging
sense of belonging among the actors in the company.

We will try introducing the research results starting from the four axes representing the research
hypotheses to facilitate the verification of the hypotheses at the level of managing human
resources and corporate culture.

4. concepts of the study:
- Culture of corporate/ organization®

'~ The concept of organizational culture was first noted as early as the Hawthorne studies at the
Western Electric Company— E. Mayo...- which described work group culture. It was not until the

early 1980s, however, that the topic came into its own. Several books on organizational culture
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Culture as a concept has had a long and checkered history. It has been used by the layman as a
word to indicate sophistication, as when we say that someone is very “cultured.” It has been used
by anthropologists to refer to the customs and rituals that societies develop over the course of
their history. In the last several decades it has been used by some organizational researchers and
managers to refer to the climate and practices that organizations develop around their handling of
people, or to the espoused values and credo of an organization.

In this context, managers speak of developing the “right kind of culture,” a “culture of quality”
or a “culture of customer service,” suggesting that culture has to do with certain values that
managers are trying to inculcate in their organizations. Also implied in this usage is the
assumption that there are better or worse cultures and stronger or weaker cultures, and that the
“right” kind of culture will influence how effective the organization is. In the managerial
literature there is often the implication that having a culture is necessary for effective
performance, and that the stronger the culture, the more effective the organization.

Researchers have supported some of these views by reporting findings that cultural “strength” or
certain kinds of cultures correlate with economic performance. Consultants have touted surveys”
and have claimed that they can improve organizational performance by helping organizations
create certain kinds of cultures, but these claims are based on very different definitions of culture
than what | will be arguing for here. As we will see, many of these usages of the word culture
display not only a superficial and incorrect view of culture, but also a dangerous tendency to
evaluate particular cultures in an absolute way and to suggest that there actually are “right”
cultures for organizations. As we will also see, whether or not a culture is “good” or “bad,”
“functionally effective” or not, depends not on the culture alone, but on the relationship of the
culture to the environment in which it exists.

Perhaps the most intriguing aspect of culture as a concept is that it points us to phenomena that
are below the surface, that are powerful in their impact but invisible and to a considerable degree
unconscious. In that sense, culture is to a group what personality or character is to an individual.
We can see the behavior that results, but often we cannot see the forces underneath that cause
certain kinds of behavior. Yet, just as our personality and character guide and constrain our
behavior, so does culture guide and constrain the behavior of members of a group through the
shared norms that are held in that group.

To complicate matters further, one can view personality and character as the accumulation of
cultural learning that an individual has experienced in the family, the peer group, the school, the
community, and the occupation. In this sense, culture is within us as individuals and yet
constantly evolving as we join and create new groups that eventually create new cultures.
Culture as a concept is thus an abstraction but its behavioral and attitudinal consequences are
very concrete indeed.

If an abstract concept is to be useful to our thinking, it should be observable and also increase
our understanding of a set of events that are otherwise mysterious or not well understood. From
this point of view, | will argue that we must avoid the superficial models of culture and build on
the deeper, more complex anthropological models. Culture as a concept will be most useful if it

were published, including Terrence Deal and Allan Kennedy’s Corporate Cultures (1984, W.
Ouchi’s Theory Z (1981), and T. Peters and R. Waterman’s In Search of Excellence (1982).
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helps us to better understand the hidden and complex aspects of life in groups, organizations, and
occupations, and we cannot obtain this understanding if we use superficial definitions®.

The culture of an organization is all the beliefs, feelings, behaviors, and symbols that are
characteristic of an organization. More specifically, organizational culture is defined as shared
philosophies, ideologies, beliefs, feelings, assumptions, expectations, attitudes, norms, and
values. While there is considerable variation in the definitions of organizational culture, it
appears that most contain the following characteristics: Observed behavioral regularities.
When organization members interact, they use common language, terminology, and rituals and
ceremonies related to deference and demeanor.

Norms. Standards of behavior evolve in work groups that are considered acceptable or typical
for a group of people. The impact of work-group behavior, sanctioned by group norms, results
in standards and yardsticks.

Dominant values. An organization espouses and expects its members to share major values.
Typical examples in schools are high performance levels of faculty and students, low absence
and dropout rates of students, and high efficiency.

Philosophy. Policies guide an organization’s beliefs about how employees and clients are to be
treated. For example, most school districts have statements of philosophy or mission statements.

Rules. Guidelines exist for getting along in the organization, or the “ropes” that a newcomer
must learn in order to become an accepted member.

Climate. This is an overall atmosphere that is conveyed in an organization by the physical layout
and the way in which members interact with clients or other outsiders. None of these
characteristics can by itself represent the essence of organizational culture. However, the
characteristics taken collectively reflect and give meaning to the concept of organizational
culture. Steinhoff and Owens (1989) have developed four distinctive culture phenotypes that
demonstrate how these characteristics can be mixed to create highly diverse organizational
cultures likely to be found in public schools®.

Organizational culture is the set of shared beliefs, values, and norms that influence the way
members think, feel, and behave. Culture is created by means of terminal and instrumental
values, heroes, rites and rituals, and communication networks. The primary methods of
sustaining organizational culture is through the socialization process by which individuals learn
the values, expected behaviors, and social knowledge necessary to assume their roles in the
organization. Sometimes an organization determines that its culture needs to be changed. The
change cycle includes the following components: external enabling conditions, internal
permitting conditions, precipitating pressures, triggering events, cultural visioning, culture

'~ Edgar h. Schein : Organizational culture and leadership, JOSSY-BASS, Wiley Imprint,
Third edition, 2004,pp: 7-9.

"~ Fred C. Lunenburg. Understanding organizational culture : A key leadership Asset.
NATIONAL FORUM OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND
SUPERVISION JOURNAL. Sam Houston State University. Volume 29. Number 4. 2011.
PP: 2-3.
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change strlategy, culture change action plans, implementation of interventions, and reformulation
of culture™.

- Human resources management

Human resources management: HRM refers to the policies, practices and systems which affect
the behaviour, attitudes and performance of workers. The major management practices of human
resources are about job analysis and planning, programming, recruitment, selection, training and
development, remuneration policy, performance management and, finally, internal
communication .From the entirety of managerial duties, HRM deals with the practices and
policies required to attend to matters related to personnel issues. Very similar to Noe, Dessler
includes here, among others, the recruitment, training, evaluation, remuneration, and the
provision of an ethical and just environment. According to Werther “the purpose of HRM is to
improve the productive contribution of people to the organization”. According to Gomez-Mejia
et al “a human resource strategy refers to a firm’s deliberate use of human resources to help it
gain or maintain an edge against its competitors in the marketplace. It is the grand plan or
general approach an organization adopts to ensure that it effectively uses its people to
accomplish its mission”. According to Dessler , Administrative Science draws upon knowledge
from anthropology and also the study of societies, which contributes to the knowledge on human
beings and their activities; also from sociology which studies people in relation to other people.
Administrative Science is specifically addressed by two branches of sociology: political
sociology and sociology of organizations®. there is a Link between Sociology of Labour and
Human Resource Management.

We are born into organizations We are trained by organizations And most of us spend Our entire
life working for organizations.

The theories of M. Weber had a significant contribution to human resource management, which
can be summarized in the following:

* The economic behaviour of people in the organization is rational.

* People's rational economic behaviour in the organization enables the marginal efficiency of the
activity.

» The rational economic behaviour is achieved by the existence of a strict hierarchy in the
organization.

* Human resource management has its basic principles. The bureaucratic-sociological model of
Weber is often regarded as a theory that presents the management of human resources in the
organization in an idealized form .Many are those who have considered the organization a form
of domination. The most renowned sociologists who studied the phenomenon were M. Weber

'~ Ibid, p: 11.

- Nikova Donka, Aspridis George and Koffas Stefanos. Sociology of Labour and Human
Resource Management: An Interdisciplinary Approach. Academic Journal of
Interdisciplinary Studies. Decembre 2015, Vol 4N.3S1, p : 71.

https://www .researchgate. net/publication/287205012_Sociology_of_Labour_and_Human_Resour
ce_Management_An_Interdisciplinary_Approach
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and R. Michels. The former defined three types of social domination which could be transformed
into legitimate forms of authority : charismatic, traditional and rational domination. He
considered that those in control will subdue the people and as a result bureaucracy would turn
into an iron cage. The latter developed the theory of the “Iron Law of Oligarchy”, according to
which organizations end up being dominated by small groups . Luhmann defined the theory of
self-referential social systems, which is not a closed system, but has internalized the aspects of
the environment that allow it to maintain its character. At the same time it is different from an
open system because it has no direct contact with its social environment. He also defined the
concept of the process which ensures conflict control and the weakening of the participants in a
conflict by transforming their motives.

Parsons established the AGIL schema which delineated an internal and an external dimension in
relation to the environment, but also the internally and externally motivated relationships of
inflow and outflow in the internal environment. The structural elements of AGIL refer to the
“Adaptation” (A), “Goal attainment” (G), “Integration” (I) and “Latent pattern maintenance” (L)
.Modern organizations are far more flexible and adjust easily to the requirements of each time.

Dahrendorf promoted the division of social conflicts in two dimensions. The first referred to
the extent of social units and the second to the class relationship within these units. For example,
we can see that within groups of an enterprise there is conflict between older and newer
members, between the Board of Directors and the members of the enterprise, while there are also
conflicts between enterprises. Quite often it has been observed that colleagues are on bad terms,
they cannot cooperate and are constantly arguing. Research has established that workers, as a
reaction, reduced their performance and at the same time moved their workspace in order to
distance themselves from the person and conflict situations

When Durkheim refers to the division of labour he considers it in regard to performance for the
satisfaction of an organization’s need, in order to increase its efficiency.

According to Parsons, the workers’ capacity for performance is the means of the action system,
which is based on the personalities of the workers. The skills of the workers are not inherent, but
are shaped by the social milieu and the cultural models prevalent during each period; they are
also cultivated through the educational process. For example, the evaluation system of state
employees in Greece ought to take into consideration the particularities of the Greek public
administration, the peculiar state-employee culture, as well as the rapid socioeconomic
developments that have converted the body of state employees exceptionally inflexible to major
administrative changes. The performance evaluation of the human resources is part of the
organizational culture and ought to be understood by all the workers. Its goal should be the
development of the human resources instead of their dismissal, in order for the staff to be willing
to participate in such a process.

Homans defined five propositions of behaviourist learning theory, which are linked to theories
of worker motivation. More specifically, he referred to the success proposition, the stimulus
proposition, the value proposition, the units of reward proposition and, finally, to the unfortunate
coincidences. The outcome is that when a person’s energy is not rewarded as expected, then he
becomes angry and within this context the outcome of aggressive behaviour may offer him some
reward. If the worker is not rewarded he will get angry and, indeed, his anger will be
proportionate to his past reward.
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Marx as certained that in the modern industrial society alienated labour has the role of forced
labour; i.e. labour does not serve any need and causes economic alienation from both the product
and the production process, as well as alienation from the species being and other workers.
Societies and working conditions transform and as a result changes in the way human resources
are managed emerge. D e s s lexample ©f the “generation Y” is characteristic; i.e. young
workers that adopt different values towards work in relation to their parents. Older workers focus
more on work rather than family when they have to take career decisions. Younger workers tend
to focus more on family or find a balance between family and work. Fortune magazine wrote that
“generation Y workers bring challenges and opportunities, while they might become “the most
highmaintenance workforce in the history of the world”. Many enterprises teach their directors to
provide feedback and recognition to young workers. However, the latter, being accustomed to
the use of computers and electronic messaging, will also be the most highly productive.

From a sociological standpoint, the theory of F.Taylor contributed to human resource
management the following main points: the implementation of a system for the effective use of
the physical capabilities of the human body, the introduction of the principle "order - control",
the study of the interaction between the two factors of the labour process "man - machine™ with
subsequent recommendations, the application of the "engineering approach” in human resource
management.

The theory of F.Taylor on human resource management has its social importance. At the macro
level the increase of productivity of labour is seen as a social aim which leads to the reduction of
poverty. At the mezzo level it offers procedures for the adaptation of human resources to the
production system and new values and relationships between employees and employers. At the
micro level it introduces a new image of the worker as a personality who is not isolated but
works jointly in a group and participates in the development of the organization. His professional
progress and qualifications are prerequisites for rising in the hierarchy of the organization.
Additionally, the concept of organizational structure is a product of Taylorism.

Looking at Ma y otbesry from a sociological perspective, one may summarize its main
contributions to human resource management as follows:

* Affirming values of the industrial society.

* Development of the idea of the human being as a social individual and not only an economic
individual, who needs both the technical knowledge and the social skills required at a new
workplace, organization or profession.

* The thesis of a new type of manager who also needs social skills.
* The analysis of the relationship "individual — group".

* The thesis of the informal structure, informal relationships, the informal leader of the
organization, etc. U.S.A. enterprises reward the individual’s effect on company results and
remuneration is determined according to market dynamics. In Europe, enterprises focus on and
reward the capabilities and responsibilities of each role.

The human relations model of Elton Mayo is a theory of human resource management in the
organization which is often considered "sociological romanticism

The modern ideas (concepts) on the management of human resources are a result of the changes
that have occurred in the organization. They have aspects of great sociological importance. Large
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contemporary organizations are difficult to manage and are therefore less efficient. The strict
hierarchization becomes an obstacle to their development. Therefore, it is required to
decentralize and form organizations with fewer but highly qualified staff, and modern
technologies and technical means. The basic needs of such organizations would include i) the
scientific selection, preparation and verification of the skills and abilities of each member of the
organization, ii) forming a common idea of the objectives and perspectives of the organization in
all organizational members, iii) developing and implementing effective material and social
incentives such as remuneration, recognition of merit, promotion prospects at work, professional
education, parenting in professionalism, etc.

According to Armstrong (1993), some of the fundamental principles of human resource
management in modern organizations are:

* Human resources are the most important asset and their effective management is the key to
Success.

» This success becomes possible only if the company's workforce policy and procedures are
connected and contribute the most to the achievement of corporate goals and strategic plans.

* The corporate culture, values, climate and the management's behaviour have a major influence
on the effort to achieve improvement and perfection.

 All members of the organization should participate and work with the consciousness of a
common goal. The primary objectives of human resource management in modern organizations
that stand out in sociological literature are the development of professionally qualified personnel
who correspond to the needs of the organization and also the creation of optimal conditions for
the most complete and expedient use, renewal and development of professionally qualified staf
.This basic objective of human resource management breaks down into a system of

derivative targets which are related to the management of : i) the recruitment process of human
resources needed by the organization, ii) motivation, iii), the quality of performance, iv) the
remuneration of work, v) the education, training and development of human resources, Vi)
working conditions, and vii) relationships . Viewed from a sociological perspective, the well-
known, in our days, Japanese model is prominent among modern concepts and models on the
management of human resources. According to Pachev , the main characteristic of this model is
to ensure the connection between the results of the production activity and the long-term goals of
the organization. The employees should not be forced to work but should be provided with the
appropriate conditions for labour activity. These conditions include the relationship between
education and employment in the company, wages, social insurance, rise in the hierarchy, and
participation of the personnel in the ownership, management and profits of the organization .

Over the past years and especially after the suicides at France Telecom, a dialogue began on the
relationship of sociology and the formation of opinion regarding the individual and his self in the
workplace environment .

Technology changes the nature of work. In older factories, machine operators manually
controlled machines which transformed pieces of metal into mechanical parts. In our days, the
workers tap commands into machines controlled by computers and manufacture precision parts
for water pumps and other similar products. That is why human resources managers recently
declared “critical thinking/problem solving” and “information technology applications” as the
two skills which will most likely be the most important over the next five years .
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L.L. Bean, an American clothing and outdoor activity equipment chain store, offers competitive
remuneration and a full benefits package, such as cash performance bonuses, health and
insurance coverage, and pension plans. When the online sales of the company exceeded the
telephone ones, the company closed four call-centres, but made sure that its 220 employees
worked from home. Instead of creating jobs overseas, it has maintained the job positions near the
town where L.L. Bean started the company 100 years ago. Like many other employers today, the
company is utilizing effective human resource management practices in order to maintain an
edge against its competitors .

In Greece, the lack of balance between personal and professional life is quite pronounced as
Greeks, at least comparatively, work longer hours. Greek enterprises display a delayed response
to the required changes. Many workers consider that they are in a position to understand and
achieve the balance between personal and professional life. The lack of balance affects the
worker’s mental state, both in the family environment and workplace .

The Japanese model of human resource management maintains that the organizations should fist
invest in their human resources and then in the creation of capital and technologies. In the
Japanese consciousness, the economic organization is both a productive institution and a social
institution and is the guarantor of the workers’ and their families’ existence. Labour activity is
paramount in their life. The Japanese model of human resource management in organizations is
an attempt to combine traditions with modern scientific achievements and social practice. It is
based on the concept of the indissoluble connection between the coalition of the organizational
members and the success of the organization and is one of the reasons for the interest in this
model and its importance to sociology®.

In Morocco and the Arab states, academic studies related to sociology and human resources
management is still very low, if not non-existent.

5. Research sample:

Determining the research sample is a necessary methodological step which sociological research
adopts as knowing all the elements of society. The subject of the study remains a difficult task,
which imposes the adoption of a selected sample from the study population. So that we can get
information and data through representing the whole by the part, and because the study
population, the corporate of Ménara Préfa, is big and reaches: 434 actors distributed according to
the socio-professional categories as indicated in the following table:

The table (1): conveys the distribution of the workers of the corporate, MénaraPréfa, according
to the socio-professional categories of 2011 (May)

Category Number Percentage
Supreme spammers 03 0,69%
Spammers 17 3,92%
Workers 71 16,36%
Permanent workers 243 55,99%
Temporary workers 100 23,04%
Total 434 100%

'- Nikova Donka, Aspridis George and Koffas Stefanos, op.cit, pp : 71-74.
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Source: Department of Human Resources, MénaraPréfa.

After getting the actual number of the actors during the period of the empirical study, which
reached 334 actors belonging officially to the contracting and divided into 32 females and 302
males, distributed according to the professional categories as indicated in the chart, we tried to
aske a sample with a big and holistic representation, and we distributed more than 150
questionnaire forms, and we recovered 140 of them, 10 of which were excluded, so that, the total
number becomes 130 questionnaires by 38,92%, which means that we worked on a sample
imposed by the field of the corporate and determined by the behaviors of the actors and the kind
of culture which still find dealing with questionnaires and field researches as unfamiliar. In
addition, we made of the documents and records of the corporate, related to the management of
human resources data and the technique of interviewing and participation by observation.

6. Presenting the research finding:

Concerning the strategy of employing inside the corporate, it is generally objective in all its
procedures, which has been confirmed by the recorded percentage; however, getting high
positions or positions of decision remains confined to the family members of the enterprise’s
owner, which stresses the family character in the enterprise and prevails among the rest of the
actors sense of difference and differentiation. Also, it is worth —mentioning that most scientific
measures followed in employing the human resources in the enterprise depends on the Weberian
theory (competition, experience...). Generally, the culture of employing swings between
depending on objective considerations and on the scientific competence in regular jobs.
Nevertheless, appointing in decision positions relies on considerations of kinship and
consanguinity, which has negative consequences on the prevailing culture among the actors
within the enterprise.

As for the strategy of formation within the enterprise, it remains limited if compared to the
possibilities of the entrepreneurship both in terms of the formation that precedes the access to the
job “the formation of the post” or in terms of the formation during the professional career. This
is due to the prevailing traditional conception, among the officials, which sees that the formation
cannot include the whole actors because of its high cost. Therefore, we cannot speak of
formation in its sociological sense, a formation that takes into consideration the individuals and
provides a chance to develop their potentials and capabilities to create sense of belonging within
the enterprise. More than this, speaking of the formation as a mechanism to keep up with
administration of human resources.

Concerning the strategy of motivation and evaluation, according to the material and moral levels.
Motivation does not reach the actors’ approval. Relying on materiel motivation, though weak,
restores the production of the bureaucratic system, which is centered on the pyramid of seniority
hierarchy and not on the performance of functional and economic role. Parallel to this, the
absence of moral motivation lead to a negative psychological feeling among the enterprise’s
actors. Therefore, motivation with its both components, materiel and moral, is weak, which
makes the job of human resources limited and weak and does not encourage the actors to belong
to the enterprise. As for the system of evaluation, we have concluded that this system does not
meet the aspirations of the actors as most respondents spoke of a lack of clarity in the standards
which is characterized sometimes with objectivity and in others addition, many respondents
confirmed the injustice on such evaluation which depends on traditional mechanisms such as
seniority. The practice of the performance assessment by the administration of human resources
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does represent a fair evaluation of the actors’ efforts, which reflects negatively on the prevailing
culture inside the enterprise along with its sense of belonging.

As for the strategy of communication, most respondents approved of it, but this satisfaction does
not include the official level, the official communicative channels, which are characterized by its
diversity and stringency fostering a clarity in information and orders.
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Hydrological budget for the eastern drainage basins in the West Bank:
Dr. Jaber Mahmoud Al-Hallag/Hebron University - Palestine

Abstract:

This study is concerned with analysis of all the surrounding land the course of the valley in dry
areas supplied with water through runoff or groundwater, and is separated from other lands
higher ground represents the highest point where the water divide between the basin and another
area, and based budget study Hydrological as follows: First: the basin area of the most important
spatial characteristics often used in hydrological models, used in a lot of important metrics such
as the expense of intensity discharge, Second: the length of the basin along the straight line that
draws between the farthest point on the perimeter of the basin and downstream distance.

There are several ways to measure the length of the basin, Third: hip circumference, and display
the basin, also are relying on formal factors of the basin, including: the shape coefficient, rate of
rotation, and the percentage of elongation, as are all of degree Ruggedness and gradient of the
most important terrain characteristics in the study area, which will be studied carefully, and
taking into account the importance of the largest for field study.

Hydrological budget for the eastern drainage basins in the West Bank:
1- Calculation of water falling on the size of the basins study area:

The estimate is made of water falling on the size of the basin depending on the largest amount of
rain recorded during a single day, by the following equation:

Water falling on the size of the basin (m 3) = the basin area xThe largest amount of rain fell in
one day

This method assumes the water falling on account the basin rainstorm that covers all parts of the
basin. (Saleh, Mohammed 1999)

2 - Determination of the volume of water losses:

It takes water losses during the runoff three main forms, a waste to seep through the slowdown,
and losses by evaporation time, so must the discretion of each of these forms to calculate the
total water losses during runoff.

Aerial photo number (1): describes the eastern side of the West Bank aerial photo
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Aerial photo of the West Bank
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A - waste to seep through the slowdown time: - the first leak of water that occurs with the
onset of rain and will continue until the soil saturated with water and start the water running on
the ground, one of the important factors on which depends the breeding surface runoff speed, and
are estimated loss values through time slowdown through the following equation:

Waste to seep through deceleration time (m 3) = the basin area x Deceleration time x 0.8.
(Khadr, Mahmoud, 1997)

B - final waste spill: - means the final amount of the spill seeps into the original rock, which is
located below the surface Almufttat which covers the slopes of aspects of the docks and seabed
and the water has lost the final to leak amounts calculated by the following equation:
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Final loss to leak (of) = basin area x the discharge basin period x 0.16

C - losses by evaporation - is under water during its neighbors to evaporation, which leads to
the loss of part of it, and spoke evaporation processes for each of the surface of the water, soil,
both are affected by evaporation process in both cases, a number of factors, foremost among
which the amount of solar radiation and the speed of air movement and the presence of
vegetation cover - etc. (Abid, Abdul, 1985)

This is the amount of water lost its account evaporation of the basin depending on the overall
average for the evaporation of the meteorological station in the region, it is worth mentioning
that, whenever the total water losses of the three forms, the lower the degree of seriousness of the
flood basin.

3 - Clear flow calculation: - (hydrological budget)

It is obtained hydrological drainage basins budget by subtracting the total wastage of water from
the total amount of water falling on the basin. (Fayed, Yusuf, 1972)

The relationship between the dimensions of space and water drainage basins.

Table (1) the relationship between the dimensions of space and water drainage basins in the
study area, and it could identify:

Lack of correlation between basin area and all of the length, width, and the ocean where
amounted to link the values of 0.03, +0.04, +0.06, respectively, due to the abnormality many
basins from the base where there are a group of small space basins while increasing in length,
view, and surroundings . (Assaf Karen, Others, 1986)

Show that there is a strong positive correlation between the length of basin and presented a
relationship, and its surroundings, where amounted to link the value of + 0.7 + 0.9, this means
that the greater the length of basin, the more currently, and its surroundings.

Show a strong positive correlation between viewing basin and its surroundings relationship as
the value of the link + 0.7.

Table (1) connectivity relations between the drainage basins and space dimensions in the study
area.

Ocean (km) Width /km | Height/ | Area/km | The characteristics of
km 2 the drainage basins

0.06+ 0.04 0.03+ 1 Area (km 2(

0.96+ Length (km)

0.78 Width
Ocean (km)

1
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The relationship between the morphological characteristics of the drainage basins of water.

A table showing (2) connectivity relations between the formal properties of water drainage
basins in the study area, and it could identify:

There is an inverse correlation between the elongation rate and the rate of rotation relationship,
which amounted to link the value of -0.4, while came the relationship between the elongation
rate and coefficient figure is a positive weak, and came relationship proportional between
elongation rate and / lon reaching values of 0.2, 0.5, respectively.

Show that there is a strong positive correlation between the rotation rate and the coefficient of
form, reaching the link value of 0.7 relationship, this means that the higher the values of the
rotation rate increased form factor values, while came an inverse relationship between the
rotation rate and / lon reaching correlation value - 0.3.

Analysis showed that the relationship between the shape coefficient and rate / lon
counterproductive strong, reaching the link - the value of 0.7, which means that the greater the
shape factor values, the less the value of average height / width. (Sharaf, Abdul, 1990)

Table (2) connectivity relations between the formal characteristics of the drainage basins in the
study area.

Morphological
Average Length/ Form Rotation Elongation Ch?gsg[far;zgcz of
Width factor Rate Rate basi 9
asins
0.52+ 0.21+ 0.42- 1 Elongation Rate
0.33- 0.77+ 1 Rotation Rate
0.71- 1 Form factor
1 Average Length/
Width

The relationship between the topographic characteristics of the drainage basins of water.

Table shows (3) the relationship between the topographic characteristics of the aqueous
drainage basins in the study area and him have been identified:

There is an inverse correlation between each of the terrain relative rate of relationship where
amounted to link the value of - 0.5, while there is a lack correlation between relative rate and the
value of Ruggedness, and figure Giomitri, integration hpsomitri reaching correlation value (-
0.02, 0.02, -0.05)

Lack of correlation between the relative value of the rugged terrain, and hpsomitry integration,
and the figure reached Giomitri where the link value, respectively (-0.04, - 0.01, -0.07).

Came a strong positive correlation between the value of Ruggedness and figure Giomitri,
reaching correlation value (0.94) This means that the greater the degree of bumpiness it grew
figure Giomitri, while were non-existent relationship between the degree of bumpiness and
integration hpsomitry, as the value of the correlation (- 0.01) This means that whenever the
greater Ruggedness Say hpsomitry integration.
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It came correlation between hpsomitry integration and figure Giomitri weak counterproductive,
as the value of the correlation (- 0.15) This means that whenever it grew hpsomitry integration,
Giomitri figure.

table (3) connectivity relations between the topographic characteristics of the drainage basins
study area.

No. hpsomitry | Value Relative | Terrain | Topographic
Giomitry | integration | Ruggedness | terrain | Rate characteristics
of the
drainage
basins
-0.07 0.02+ Terrain Rate
0.02- 0.50- 1
0.07- 0.16+ Relative
0.04- 1 terrain
0.94+ 0.06- Value
1 Ruggedness
0.15- 1 hpsomitry
integration
1 No. Giomitry

Map No. 1: Distribution contouring show on all the West Bank
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The relationship between morphometric characteristics of water drainage networks.
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Table shows (4) The relationship between morphometric characteristics of the networks of water
drainage in the study area, and it can be identified as follows: -

(A) there is a strong positive correlation between the number of sewage and the lengths of the
sewer, where amounted to link the value of 0.95 and then the increase in the number of sewage
offset by an increase in waterways lengths, while came relationship counterproductive between
the numbers of sewage and rates branching reaching correlation value (- 0.4), while It came a
strong positive relationship between the number of valleys and repeat the sewage reaching the
link value (0.59), indicating the affected repeat the sewage increase the number of waterways
rate, so that the greater the number of waterways repeat the sewer rate increased, resulting in
increased incidence of the flow of Scilly It also notes a sudden lack of relationship between the
numbers of valleys and all of the intensity, and the survival of sewage, reaching values of
correlation (-0.05, -0.06)

(B) shows that there is an inverse relationship between the sewer lengths and all of branching
rate, and intensity discharge reaching link values, respectively (-0.34, -0.18) This means that an
increase of waterways lengths reduced branching and density of the disposal rates, because the
increase waterways lengths lead to increased losses from evaporation and leakage and thus the
lack of sudden flooding.

(C) the analysis pointed out that the relationship between the branching rate and the rate of
survival of sewage a direct correlation, reaching the value of the link (0.28) as it is to increase
the survival rate of branching sewer rate increase because it gives an opportunity to increase
losses from evaporation and leakage in the valleys in the study area.

There is also an inverse correlation between the rate of forking relationship and all of a repeat
of sewage and drainage density reaching link values, respectively (- 0.27, - 0.34).

D. It turns out that there is a strong inverse relationship between the rate of recurrence of sewage
and sewage reaching the survival of the link value (-0.72).

Table (4) Net runoff water drainage basin study area: -

alggg 209\:\2 Wastage (1000 m 3( Statement
Falling water
Leakage voll_Jme On
Each Final leakage during | Evaporatio basm gl(OOO
Wastage slowdown n
period Basin
ovVY Y AV YR YAV, €A KK VYAVA YYAe Shobash
ovVve AT AR RWR IR VAVA YYAe Al-Bgia‘a
\AAARY YAVEY AEw £Y,4Y \VYASA 0t Al-Maleh
RAAE oty FEIA vav,ay YavYy YVAVY Al-Bathan
Yotvy ro4qy IR EEWN YYAQY IEEER \REXA Al-Oja
140¢. Yvea, (R vy YayYny vao. Al-Nwia'ama
YAAA® AR ER N 1Yo, VYA oV Yo.rn gova Al-Qeltt
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VAV YoYvo Ve Ve YYaAT VYT Makalek
FALYS YoV VY LY 14404 oY Al-Nar
YYve ryoon (ERY: )Y rYY, AN o Al-Amer
YMAY S Y.y IER RS RS YYEY, TVAE A'arijeh
Viyes YOVYVL FAEY QY YYv,e. ALK ATV, khebrah
TVEA ARQY YVo AR 1Yy Aot Yoit Samara
YAE rav. VY £ AY £V YAO) BRE! Al-Mashash
YA VoA oY) ¥ALQY VoY £744 Fasail

Y FVAY Y44, Vigo vy ey, 40 \NAARs Yoty Jazal
ALE! Aday FLOrA XYY Y,4n oq0Y VALY Dura
Ya1409 ravves YVARe V64N AL YaAYio RERRS Al-Jomla
\VAVE Yyvay 1 YA AN+ 0 Yrevn ViYe A Al-Mutawaset
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